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Erfolge bewegen
Coach Limbic

1ons- und Lelstungscoaching
mit der wingwave-Methode
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Wache REM-Phasen, NLP und
Kinesiologie werden zu wingwave®

Cora BesserSiegrund
& Harry Siegmund
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Erfolge bewegen. Blockaden |6sen. Spitzenleistung erzielen.

wingwave®-Trainings 2008 fiir Coaches, Trainer, Psychotherapeuten, Arzte — Basisausbildung
Preis: 1.300,— Euro zzgl. MwsSt. Im Preis enthalten sind bereits die Teilnahme am wingwave®-Service fir das laufende Kalenderjahr sowie ausfuhrliche Powerpoint-Prasentationen!

Bad Staffelstein [Kommunikationstraining
Simmerl GbR,Vandaliastr. 7, D-962 15 Lichtenfels,
Tel. +49 95 71 — 43 33,
kommunikationstraining@simmerl.de,
www.simmerl.de]

Termin: 15.-18.12.2008

Trainer: Claudia Simmerl

Berlin [SKE, Heylstr. 24, D-10825 Berlin,

Tel. +49 30 — 85 07 99 77, SKEschmidt@aol.com]
Termine: 12.-15.06.2008 + 20.-23.11.2008
Trainer:Wolfgang R. Schmidt, Karin Schmidt

Bonn [Redeakademie, Kurt-Schumacher-Str: 2,
D-53113 Bonn,Tel: +49 228 — 242 50 04,
info@redeakademie.de, www.redeakademie.de]
Termine: 26.-29.6.2008 + 01./02. + 29./30.11.2008
Trainer: Jorg Abromeit

Bochum / Witten
[Wingwave-Ausbildung-Ruhr, Rigeikenstr: 25,
D-58452 Witten, Tel: +49 163 —4 41 51 55,
wingwave.coaching@yahoo.de,
www.wingwave-ausbildung-ruhr.de]

Termin: | 1.-14.09.2008

Trainer: Manfred Labotzke, Carola Miiller

Diisseldorf [Syntegron®,
Sonderburgstr. |a, D-40545 Dusseldorf,
Tel. +49 2115 — 56 02 33, Rrtual@aol.com]
Termine: 02.-05.10.2008 + 12.-15.03.2009
Trainer: Robert Reschkowski

Frankfurt am Main
[Sandra Willis Training & Coaching,
Niederwiesenstr. 24, D-6043 | Frankfurt,
Tel. +49 171 =1 1108 88,
SandraWillis@web.de]

Termine: 29.05.-01.06.2008 + 18.-21.09.2008
Trainerin: Sandra Willis

Hambu I'g [Besser-Siegmund-Institut,
Monckebergstr: | 1, D-20095 Hamburg,

Tel. +49 40 — 32 00 49 36,
info@besser-siegmund.de]

Termine: 17.-20.04.2008 + 05.-08.06.2008
09.-12.10.2008 + 04.-07.12.2008
Supervisionstag: 01.11.2008

Trainer: Cora Besser-Siegmund, Harry Siegmund

Recklinghausen

[SENSIT bilden und beraten, Otto-Burrmeister-
Allee 24, D-45657 Recklinghausen,

Tel. +49 2361 — 173 06,
j.schlegtendal@sensit-info.de, wwwi.sensit-info.de]
Termin: | 1.-14.12.2008

Trainer: Jan Schlegtendal

Saarbriicken [pks-Consulting,
Julius-Kieferstr: 123, D-661 19 Saarbriicken
Tel. +49 681 — 5 95 93 21, pink@pksc.de]
Termine: 26.-29.06.2008 + 27.-30.11.2008
Trainer: Udo Pink

Internationaler Supervisionstag
|. November 2008

,wingwave und Kon

dj

fliktrnanagement fur Teams, Paare und Familien”
Gastreferentin: Anita von Hertel

Stuttgart

[Peter Kensok, M.A. — Kommunikationstraining,
Stitzenburgstrae 18, D-70182 Stuttgart,

Tel. +49 711 — 24 39 43, wingwave@kensok.de]
Termin: 02.-05.10.2008

Trainer: Peter Kensok

Co-Trainerin: Eva Neumann

Trler [rondo, Mechtelstr: 6, D-54293 Trier;

Tel. +49 651 — 30 07 37, rondo trier@t-online.de]
Termin: 22.-25.10.2008

Trainer: Beate Schaeidt, Hans-Josef Schmitt

Abano Terme (Nahe Venedig) / Italien
[Metaforum international Ltd., Akad. f. Kompetenz-
entwicklung, Gottschalkstr. 7, D- 13359 Berlin,

Tel. +49 30— 9 44 |1 49 00, info@metaforum.com]
Termin: 04.-08.08.2008

Trainer: Cora Besser-Siegmund

St. Stefan o. Stainz /Osterreich
[Prof. Dr. Franz Alberich Pesendorfer,

A-8522 Neudorfegg 56,Tel. +43 34 64 — 26 33,
alberich@aon.at]

Termin: 18.-21.06.2008

Trainer: Prof. Dr. Franz Alberich Pesendorfer

Linz /Osterreich

[Dr. Hetzenauer + Konig OEG,
Coaching-Training-Consulting, A-4048 Puchenau,
Schiwiese 18,Tel. +43 732 22 25 48,
edith.hetzenauer@aon.at,
www.hetzenauer-koenig.com]

Termine: 01.-04.05.2008 + 14.-17.08.2008
22.-25.10.2008

Trainer: Dr. med. Edith Konig-Hetzenauer,
Christian Konig

Wien / Osterreich
(Wirtschaftspark Kagran) [Psychologie4you,
Siebenburgerstr: 2-12/13/2, A-1220 Wien,

Tel. +43 699 — 28 22 94 35,
office@psychologie4you.at]

Termin: 09.-12.05.2008

Trainer: Uli Puhr

Zurich | Schweiz
[NLP-Akademie Schweiz]
Termin: 29.05.-01.06.2008
Supervisionstag: 02.06.2008
Trainer: Arpito Storms

Vertiefungsseminare fiir wingwave®-Coaches 2008 zu folgenden Themen:
Imaginative Familienaufstellung — Imaginationsverfahren — Provokatives Coaching —
Timeline-Coaching — Organisations- und Themenaufstellung — Work-Life-Balance —
Performance- und Présentationscoaching — Energetische Psychologie

Weitere Termine, Coaches in lhrer
Nahe und vieles mehr unter:

Www.wingwave.com



Regine Rachow
Chefredakteurin

Mehrdeutige Botschaft

ch sage, dass ich liige, also sage ich die Wahrheit.* Das Paradox des Liigners stammt aus
,,A.dem Jahr 330 v. Chr. und wird Eubulides von Milet zugeschrieben. Generationen von Lo-
gikern versuchten zu erkennen, was an dieser Aussage wahr oder falsch ist, und so mancher
verzweifelte dariiber. Ich sage die Wahrheit nur dann, wenn ich liige, und ich liige nur dann,
wenn ich die Wahrheit sage? Heute erleben wir, dass etwa Politiker offenkundig weniger Pro-
bleme im Umgang mit einem solchen Circulus vitiosus haben. Wen kiimmert es heute, wer
mit wem nach welcher Wahl welche Art von Koalition eingehen will und zu welchem Zweck?

enschen, so schrieben es Camillo Loriedo und Gaspare Vella einst in ihrem Biichlein

,»Das Paradox in Logik und Familientherapie®, konnen logische Mehrdeutigkeit nur
schwer ertragen. Stets suchen sie nach einer klaren, gesicherten Wahrheit. Der Gatte kommt
zu spéter Stunde nach Haus und sagt, er sei von einem Kunden aufgehalten worden. Die Gat-
tin spiirt seine Nervositit hinter dieser Begriindung. Ausdruck eines schlechten Gewissens —
weil er sich nicht rechtzeitig gemeldet hat? Oder weil er liigt? Es liege in unserer Natur, dass
wir mehrdeutiges Verhalten eines anderen stets als Widerspruch erkennen, sagen Loriedo und
Vella. Am Ende wird die harmlose Verspatung eines gestressten Handelsreisenden zum Priif-
stein der Treue. Die Gattin wird nach geeigneten Indizien suchen, die ihr sagen, welche ihrer
Annahmen die richtige ist.

ch, haben wir nicht langst gelernt, dass Gewissheiten sich gern in Zwischenrdumen auf-

halten? Ohne seine mehrdeutigen, oft schwer definierbaren Botschaften wére der
Mensch ,,jeglicher Imagination, jeglichen Humors, Symbols, kiinstlerischen Ausdrucks, kurz,
aller zutiefst menschlichen Eigenschaften beraubt. Das schreiben Loriedo und Vella. Und zi-
tieren Picasso: ,,.Die Kunst ist eine Liige, die uns die Wahrheit begreifen ldsst.“ Im Versuch,
die Welt vom Paradox zu befreien, zeigt der Mensch sich noch stets als fehlbar. Und bevor wir
den Stab iiber Politiker und die Standfestigkeit ihrer Aussagen brechen, bemiihen wir den al-
ten Griechen Chrysippos von Soli. Den hatte das Nachdenken iiber das Paradox seines Kol-
legen von Milet zu folgender Erkenntnis gefiihrt: Weder diirfe man sagen, dass die eine oder
andere Aussage wahr oder falsch sei, noch, dass ein und dieselbe Aussage zugleich wahr und
falsch sei, ,,sondern vielmehr, dass sie beide bar jeder Bedeutung sind*.

Viel Spaf3 bei der Lektiire!

@K’he/ @@wa
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In diesem Heft I

Heile Welt?
Mit NLP gegen Friede,
Freude, Eierkuchen

Denken und fiihlen

Emotionale Kompetenz
durch GFK

TITEL & Themen

6 Unverschamt heilsam

Die Provokative Therapie |6st selbst hartnickige Denkblocka-
den. Diese Erkenntnis setzt sich langsam auch im Business-
bereich durch. Wichtige Zutaten sind Humor und Liebe.

Von Regine Rachow

7  Wer oder was kann Sie provozieren?
Sieben Fragen und die Antworten von Therapeutinnen
und Therapeuten.

15 Denken Sie noch oder fiihlen Sie schon?
Vom Pseudo-Gefiihl zur Ich-Botschaft: Die Gewaltfreie
Kommunikation weist Menschen den Weg zu emotionaler
Kompetenz. Von Karoline Bitschnau

19 Was darf's denn sein?

Uber den Erfolg eines Coaching-Prozesses entscheidet unter
anderem, wie eindeutig der Auftrag aussieht. Notfalls sorgt
Nachfragen fiir Klarheit. Von Heidrun Véssing

23 Fluchthilfe aus der heilen Welt
Die Eierkuchen-Strategie von Mitarbeitern und wie man
dagegen vorgeht. Von Horst Lempart

Kunst fir Manager
Quelle der Kreativitat
in Umbruchphasen

26 Manager und Bilderstiirmer
Im Umgang mit Kunst lernen Fithrungskrifte Umbruch-
phasen zu managen. Von Elke Pfeifer-Nagel

29  NLP fiir Banker

Startrainer Robert Dilts mit einem Seminar bei Finanz-
Dienstleistern in Hamburg. Von Horst-W. Reckert

30 Slowfox iiber Nizzas Dichern
Mit NLP zur Meisterschaft im Tanzsport. Von Thierry Ball

32  Gefangene des Augenblicks

ADS — Krankheit oder Mythos? Aktueller Stand zum Umgang
mit dem Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom.

Von Franz-Josef Hiicker

37  NLP-Werkstatt:
Wege zum gefiihlten Aha-Effekt
Wie wirkt Hypnotherapie? NLP bietet einen zentralen Ansatz,
die Botschaften direkt im Kérper zu adressieren.
Von Jochen Scheel
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Gefiihlter Aha-Effekt
Wie adressiere ich
Trance-Botschaften?

42  Praxis:

Mut statt Hormone

Wie Frauen in den Wechseljahren sich
von alten Denkmustern befreien.

Von Gerda Dellbriigge

44 Zugang zum Potenzial
Auf der Suche nach den Bediirfnissen.
Von Joachim Letschert

47 NEWS: Verbiande

48  Vorgestellt:

Disney fiir den Mittelstand

llka Voigt von ,,sénsus“ in Badersleben
zeigt Unternehmen den Weg zu Werten
und Visionen.

Wenn'’s ,,menschelt“: Mediation
Christian Bédhner von ,Zweisicht* in
Freiburg spurt einen Aufschwung

im Konfliktmanagement.

5o  NEWS: Forschung |
Markt & Gesellschaft

Spielen steckt an
Empathie bei Orang-Utans

Vital wie nie
Start fur die 5o-plus-Studie

METAFORUM

= international

AKADEMIE FUR KOMPETENZENTWICKLUNG

3 Editorial
13 Blitzmerker
4 Homo communicans

54 Leseprobe
56 Biicher

62 Leserforum
74  Vorschau

74 Impressum

Diese Rubriken finden
Sie im Service-Teil am
Ende des Hefts:

S58  Trainer-Portrats
S65  Visitenkarten

S66 Seminarkalender

" SommerCamp 2008 - Italien
21.Juli bis 09.August

=,

- International
- Interkulturell
- mehrsprachig

e Wirkungsvolle Wege der Verdnderung
¢ Begegnung und Austausch

* Kommunikation & Kreativitat

e Zukunftsfihige Weiterbildung

Ort: Kloster SanMarco, Abano-Terme, Venezien
Trainer: Robert Dilts, Stephen Gilligan, Insa
Sparrer, Matthias Varga von Kibéd, Dr. Gunther
Schmidt, Bernd Isert, Sabine Klenke, Tom
Andreas, Thies Stahl, Lucas Derks u. v. a...
3-wochige Ausbildungen:

» Systemisches Coaching

* NLPe - das system. weiterentwickelte NLP
» Energetisches Coaching/Kinesiologie

« Ericksonsche Hypnotherapie
* Business Coaching
» Mediation

2-wdchige Programme

» SySt: Systemische Strukturaufstellungen

» Zukunftsakademie f. berufl. Selbstverwirkl.
* NLP in der Wirtschaft

» Mindnesscoach & Mentaltraining

» Essential Change Work (in Englisch)

Seminare 1. Woche

» SystemDialog — Integrative Figurenarbeit

» Soziales Panorama - Grundausbildung

» Organisationsaufstellungen

» Erweiterte Intuition, Meme & Synchronizitat
* Impro-Theater & Story Telling

Seminare 2. Woche

* Hypnosystemische Konzepte

* Roadmap for a Changing World

» Boxenstopp: Personl. Standortbestimmung
 Lerncoaching-Grundlagenkurs

» Wassershiatsu-Grundausbildung

» Speaking with Soul & Substance

« NLP-Konfliktcoaching

» Triadisches Modelling - Modelling Coach
» The Work of Byron Katie

* Outdoor-Training, Team-Management

Seminare 3. Woche

 Generative Trance

* Hypnosystemische Konzepte

» Healing Patterns of Jesus

* Non-Violent Communication

« Verdnderungsmuster d. Busin. Coaching
« Integral Business-Berater

» Wing-Wave & Magic Words

3.Zukunftskongress 1.-3. August

Dieser auRergewdhnliche, integrative Kon-
gress zeigt neue Modelle und Lésungswege
fur eine sich verandernde Welt. Vier Sdulen
lassen daraus vier Kongresse in Einem werden.
® Neuro-Linguistik und Hypnose

e Coaching und Systeme

e Wirtschaft und Gesellschaft

e Gesundheit und Intution

= A il

www.metaforum.com

fon: 030-94414900 * fax 030-94414901
E-Mail: info@metaforum.com
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Unverschdmt heilsam

Von Regine Rachow

Die Provokative Therapie |6st selbst hartnackige Denkblockaden. P
Diese Erkenntnis setzt sich langsam auch im Businessbereich durch.

/B
Wichtige Zutaten sind Humor und Liebe.




nke Zierkes Sternstunde als Coach begann mit einer

kleinen Katastrophe. Sie wurde Zeugin, wie ihr Klient,
Manager eines IT-Unternehmens in Mecklenburg-Vorpom-
mern, eine Mitarbeiterin regelrecht zusammenfaltete. ,,Die
Frau war lidngst ein Héuflein Elend und er gab immer noch
einen drauf.* Was tut man da, wenn man daneben steht, als
guter Coach? ,,In mir schrie alles: Schluss! Und er, zwi-
schendurch: Frau Zierke, wollen Sie etwas sagen?* Nein,
wollte sie nicht. Doch wihrend er weitermachte, dachte sie
sich: So, Anke, den setzt du heute mal richtig auf den Topf.
Spater, unter vier Augen, fragte sie knapp: ,,Sagen Sie mal,
macht es Thnen groflen Spaf} auf jemandem herumzutram-
peln, der schon am Boden liegt? Sie habe, sagt Anke Zierke
im Riickblick, einfach keine Lust gehabt auf einfiihlsamen
Kontakt mit dem Klienten, auf ein Feedback voller Ver-
stdndnis und das ,,ganze Laber-Siilz-Drohn®. ,,Ich wollte
eine klare Ansage.* Aber Anke Zierke war sich auch ziem-
lich sicher, dass sie diesen ,,Typen® als Kunden streichen
konnte. Noch am Abend bekam sie eine elektronische Nach-
richt von ihrem Klienten. Nach langer Zeit, so mailte der
Manager, habe er wieder begonnen, iiber sich nachzuden-
ken. Er danke ihr und sei sich sicher, in ihr den besten Coach
gefunden zu haben, den er kriegen konnte.

Anke Zierke, zertifizierte ,,Masterprofessionaltrainerin® aus
Rostock, war verbliifft. Im Grunde hatte sie mit ihrem Ver-
halten gleich zweimal die Grenze tibertreten. Coaches sind
erstens nicht sauer auf ihre Klienten und wenn sie es aus-
nahmsweise doch einmal sind, dann lassen sie es, zweitens,
ihre Klienten niemals spiiren. ,,Ich merke aber stets, dass
ich in solchen Situationen nicht mehr ich selbst bin®, sagt
Anke Zierke. Sie brauche Ehrlichkeit in ihrem Feedback,
um sich gut zu fithlen. Nun erlebte sie erstmals einen ,,the-
rapeutischen Erfolg auch bei ihrem Klienten. Das muss
sich doch ausbauen lassen! dachte sie sich und begab sich
auf die Suche nach Fachlektiire und Gleichgesinnten.

Schuss in den Busch

Anfang dieses Jahres dann sal3 Anke Zierke mit anderen
Trainern, Coaches und Beratern in einem Workshop, gelei-
tet von Martina Schmidt-Tanger an deren Institut in Bo-
chum. Thema: ,,Humor und Provokation als Wege der In-
tervention®. Martina Schmidt-Tanger, NLP-Lehrcoach, bie-
tet das Thema seit 2003 als Weiterbildung fiir Coaches an
und registriert wachsende Nachfrage. Der Bedarf an ehrli-
chem Feedback ist gerade im Business-Bereich grof3, sagt
sie. ,,Je hoher ein Manager steigt, desto seltener erhilt er
unverfilschte Riickmeldungen.” Dieses Manko begiinstige
»~emotionale Leere, Beziehungslosigkeit, Sinndefizit* bei
Fiihrungskriften. Provokation im Coaching ermdgliche ei-
nen effektiven Zugang zu den Emotionen des Klienten. Und
sie gestatte dem Coach, authentisch zu bleiben.

HUMOR ALS LOSUNGSMITTEL
Dr. Frank Wartenweiler, Ziirich

Was fiihrte Sie zum

Provokativen Stil?

In Sitzungen bei Frank Farrelly
lernte ich Uber Desaster im eige-
nen Leben lachen und gegen
diese aufzubegehren.

Welches war dabei Ihr grofSter Aha-Effekt?
In der Anwendung der Methode erkannte ich schnell, dass
es nicht nur meinen Klienten rascher besser ging. Auch ich

fiihle mich von provokativen Sitzungen stets erfrischt und
belebt.

Wer oder was kann Sie provozieren — im landliufigen Sinne?
Seit ich Provokative Therapie kenne, ist es schwieriger ge-
worden, mich im landl4ufigen Sinn — also tiber gezielte Ver-
argerung — zu provozieren. Diese Spiele sind mir schlicht
zu langweilig geworden ...

Wie eng hdingen fiir Sie Provokativer Stil und Humor zusam-
men? Humor, der nur in guter Atmosphire entsteht, ist das
»Losungsmittel“, welches die manchmal bittere Wahrheit er-
traglich macht, die ich in einer Provokation zuriickspiegle.

Wie viel Inspiration und wie viel ,, Transpiration“ braucht eine
gelungene Sitzung?

Keinen Tropfen Transpiration, aber sie schenkt (!) eine
Menge lustvoller Inspiration.

Wie viel NLP steckt im Provokativen Stil?

Jede Menge! Vor allem beeindruckt mich das subtile Ver-
schmelzen gegensatzlicher Anker oder innerer Zustande
wie Wut, Depression, Angst etc. mit befreiendem Lachen.
Mitunter hat die neurobiologische Forschung gezeigt, dass
Veranderung nur moglich ist, wenn negative Affekte von
positiven tiberlagert werden.

Ein Rat fiir Neulinge: Wie lernt man den Provokativen Stil am
besten? Indem man sich selbst griindlich der Methode aus-
setzt — etwa so dhnlich wie der Sonne, wenn man schén
braun werden will ... des Ofteren mal ein Stiindchen!

Die Provokative Therapie kommt aus den USA. Frank Far-
relly begriindete sie in den 60er Jahren, und zwar bei seiner
Arbeit mit chronisch Schizophrenen, Depressiven, Mani-
kern, oft ,,austherapierten® Féllen. Farrelly war es leid, ,,nur
einfach verstdndnisvoll dazusitzen® und Klienten noch in
der 91. Sitzung auf die ewigen Litaneien aus Selbstankla-
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SICH SELBST AUF DIE SCHIPPE NEHMEN
Dr. Eleonore Héfner, Miinchen

Was fiihrte Sie zum Provokativen
Stil?

Ein gutiges Schicksal, das mich im
richtigen Moment — und in dieser
Reihenfolge — mit wohlwollend

provokativen Eltern, einem provo-
kativen Ehemann und Frank Farrelly in Bertihrung gebracht
hat.

Welches war dabei Ihr grofiter Aha-Effekt?
Dass erstens das Leben und zweitens die Arbeit und drit-
tens sogar die Psychotherapie Spafd machen diirfen.

Wer oder was kann Sie provozieren — im landliufigen Sinne?
Humorlosigkeit, Engstirnigkeit und Dummheit.

Wie eng hdngen fiir Sie Provokativer Stil und Humor zusam-
men? Untrennbar, es ist eigentlich fast das Gleiche, und
man hatte den Provokativen Stil (Abkiirzung ,,ProSt“) auch
Humorvollen Stil nennen kénnen, aber die Abkiirzung
»HuSt“ klingt irgendwie nicht so gut.

Wie viel Inspiration und wie viel ,, Transpiration“ braucht eine
gelungene Sitzung?

So viel Inspiration und so wenig Transpiration wie méglich,
und zwar fiir alle Beteiligten.

Wie viel NLP steckt im Provokativen Stil?
Die Frage lautet anders herum: Wie viel Provokativer Stil
steckt im NLP? Antwort: Eine ganze Menge!

Ein Rat fiir Neulinge:

Wie lernt man den Provokativen Stil am besten?

Indem man aufhért, kreativ sein zu miissen und anfingt,
sich selbst auf die Schippe zu nehmen.

gen warmherzig, einfiihlend und wertschitzend zu vermit-
teln, dass das Leben sich auch fiir sie dndern konne. Ir-
gendwann gab er es auf: ,,0k, Bill, Sie haben recht, Sie sind
einfach ein hoffnungsloser Fall!* Und siche da, der Klient
belebte sich erstmals nach 90 Sitzungen. Er begehrte auf
und begann zu erkléren, dass der Therapeut ja wohl vollig
falsch liege und er sich sehr wohl dndern konne.

Anfang der 80er lud eine Gruppe junger Therapeuten, stets
empfianglich fiir die unkonventionellen Ideen der US-Psy-
cho-Avantgarde, Farrelly regelméfig nach Deutschland zu
Seminaren ein. In seinen Demonstrationen richtete der The-

rapeut von Ubersee verhdrmte Wehleidige, verhuschte alte
Maédchen und verkorkste Mutterséhnchen sichtbar wieder
auf, indem er ihnen — mit Humor, Witz und grofer Wiarme
—entgegenhielt, wie sie ihm erschienen: als verhdrmte Weh-
leidige, verhuschte alte Méadchen und verkorkste Mutter-
s6hnchen. Und gleichzeitig vermochte er ihnen klarzuma-
chen, dass dies kein unabanderliches Schicksal fiir sie war.

Dr. Eleonore Hofner hatte Farrelly 1985 das erste Mal er-
lebt. Drei Jahre spiter griindete sie das Deutsche Institut fiir
Provokative Therapie (DIP), das sie heute gemeinsam mit
ihrem Mann, Dr. Dieter Hofner, leitet. ,,Jch war fasziniert
davon, wie natiirlich und menschlich Frank mit den Klien-
ten umging™, schreibt Eleonore Hofner in ihrem Buch ,,Das
wire doch gelacht (Rowohlt 52006). Hofner beschreibt
darin genau das Vorgehen des Provokativen Stils, sie nennt
ihn kurz und biindig ,,ProSt™.

Provokativer Stil hilft zu erkennen, in welchem Problem je-
mand wirklich festsitzt. ProSt erspart stundenlange diag-
nostische Fragereien, mithevolles Herantasten an die Ursa-
chen von Depressionen, Angsten, psychosomatischen Be-
schwerden. In der ,,Aktivdiagnose* etwa wird der Klientin,
dem Klienten einfach alles Mogliche unterstellt: Wie gern
und perfekt die depressive Mutter doch die Opferrolle spielt.
Wie gut es der alternde Junggeselle doch daheim bei Mama
hat. Wie sicher die Ehefrau ihre sexuelle Unlust hinter der
Migréne verstecken kann. Oder, im Falle von Anke Zierkes
Klienten aus Rostock, wie gekonnt der Manager mit Macht-
Demonstration seine Minderwertigkeitskomplexe kompen-
siert. Hofner: ,,Ich schief3e in den Busch und warte, ob ein
Hase rauslduft. Und wenn sich am Hals ihres Klienten rote
Flecken zeigen, weil} sie, dass sie ,,auf eine Goldader* ge-
stof3en ist.

Voraussetzung dieser Kommunikationsform ist eine warm-
herzige Verbundenheit mit dem Klienten, H6fner nennt sie
den ,,Guten Draht®. ,,Verbal bin ich unverschdmt und pro-
vozierend, nonverbal aber signalisiere ich Wertschétzung
und Unterstiitzung.” Das funktioniert, weil Menschen bei
derart widerspriichlichen Botschaften den nonverbalen Sig-
nalen Glauben schenken: der Korperhaltung, dem Ausdruck
in den Augen, der Stimme. Es funktioniert vor allem dann,
wenn der Klient am Ende liber seine Macken lachen kann.
»Jedes symptomatische Denken und Verhalten hat absurde
und komische Aspekte*, sagt Eleonore Hofner. ProSt greift
sie auf und verstérkt sie so lange, bis sie auch fiir den Klien-
ten komisch wirken.

Provokation und NLP

Dieser wertschitzende, ehrlich-provozierende Umgang macht
aus dem Therapeut-Klient- Verhiltnis eine Beziehung auf Au-
genhohe. ,,Sie erzidhlen mir wenigstens keinen Scheiflidreck®,
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begriindete einst ein gefihrlicher Psychopath seinen Wunsch,
unbedingt weiter von Farrelly behandelt zu werden.

Es gibt eine Crux, auf die Eleonore Hofner in ihrem Buch
aufmerksam macht. Leider sind viele nonverbale Botschaf-
ten, die wir senden, von uns nicht kontrollierbar. Wenn Men-
schen miteinander sprechen, signalisieren sie unbeabsich-
tigt und oft gegen ihren Willen, ob sie den anderen mogen
oder nicht. Es besteht also eine unmittelbare Ubereinstim-
mung zwischen unseren Gefiihlen und unseren Botschaften.
Das macht die Sache fiir den ,,Guten Draht* nicht einfacher.
Als Therapeutin, sagt Hofner, sei sie daher gezwungen, ihre
Grundhaltung zu tiberpriifen, damit ihre nonverbalen Sig-
nale ehrlich und eindeutig positiv sind. Und den Blick nicht
auf die Probleme des Klienten zu richten, sondern auf das,
was funktioniert. ,,Das macht einem am Ende die grofBte
Knalltiite sympathisch®, sagt Hofner. Und: ,,Je freier wir un-
seren eigenen Torheiten gegeniiberstehen, umso freier und
offener wird unser Umgang mit anderen Menschen sein.*

Thies Stahl, der das Neurolinguistische Programmieren
nach Deutschland brachte, kennt Farrelly seit 1982 und nutzt
die Provokation gelegentlich, zum Beispiel um beim Klien-

INTUITIV, AUS DEM MOMENT HERAUS
Bernhard Trenkle, Rottweil

Was fiihrte Sie zum Provokativen Stil?
Die Begegnung mit Frank Farrelly.
Elemente davon waren mir aber
schon zuvor aus der Arbeit von Mil-
ton Erickson bekannt. Zum Beispiel
der letzte Fall ganz am Schluss von
Jay Haley, ,Die Psychotherapie Milton Ericksons*, bei dem
Erickson einen deutsch-preufiischen Schlaganfallpatienten als
Nazi beschimpft.

Welches war dabei Ihr grofiter Aha-Effekt?
Dass gute Freunde nach einer Demo-Therapie mit Frank Far-
relly sagten: ,Nein, diese Provokationen waren fiir mich vol-
lig okay. Er hat meine geheimsten, schlimmsten Befiirchtun-
gen und Fantasien mal ausgesprochen.*

Wer oder was kann Sie provozieren — im landldufigen Sinne?

Mit Sicherheit schafft das meine Frau und das ist gut so. Denn
—es ist gut, dass es die Ehe gibt, sonst mussten wir woméglich
ein Leben lang gegen véllig wildfremde Menschen kiampfen.

Wie eng hdingen fiir Sie Provokativer Stil und Humor zusammen?
In der Regel sollten Provokationen von einem augenzwin-

ten Ressourcen zu generieren. Auch Stahl sieht Fallstricke.
Zur Voraussetzung fiir den Provokativen Stil zihlt er ,,den
Mut, sich rechtzeitig von falschen Hypothesen iiber den
Klienten zu verabschieden®. Er habe schon Demos erlebt,
bei denen der Therapeut das nicht konnte und sich dem
Klienten gegeniiber emotional verhértete. Oder in das
Thema verstrickt war. Fiir solche und andere inhaltliche
»Ausrutscher* entwickelte Thies Stahl so genannte Process-
Utilities. Sie helfen dem Therapeuten, umzuschwenken und
rein prozessorientiert mit der Reaktion des Klienten auf sol-
che ,,aus der Liebe gefallenen* Provokationen weiterzuarbei-
ten — und zwar so, ,,dass die sich in der jeweils speziellen Art
der Abwehr manifestierenden Ressourcen sowie die in ihr ent-
haltenen Erkenntnismdglichkeiten nutzbar werden®.

,» Viele Klienten®, sagt Martina Schmidt-Tanger in Bochum,
»gehen mit sich selbst oft weitaus vernichtender und hu-
morloser um als jeder Coach es tun wiirde.” In ihrem Buch
,,Gekonnt Coachen® (Junfermann 22006) dehnt sie den An-
wendungsbereich der Provokativen Therapie auf den Busi-
nessbereich aus und beleuchtet den Prozess, in dem beim
Klienten Verdnderungen etwa von Einstellungen, Werten und
Identitit erreicht werden konnen. Diesen Prozess sieht Mar-

kernden Kontakt haltenden Humor begleitet sein. Es gibt aber
auch provokative Therapie ohne Humor. Siehe Frage 1.

Wie viel Inspiration und wie viel ,, Transpiration* braucht eine ge-
lungene Sitzung?

Stephen Gilligan hat einmal gesagt: Ein guter (Hypno)thera-
peut bereitet sich gut vor und bereitet sich gut nach und ver-
gisst in der Stunde am Besten alles. Das ist fur mich immer
noch eine gute Leitlinie: Vorher dariiber nachdenken und pla-
nen und hinterher reflektieren und vielleicht vorher oder nach-
her Supervision einholen und in der Sitzung intuitiv aus dem
Moment heraus arbeiten.

Wie viel NLP steckt im Provokativen Stil?

Habe ich spontan keine Idee. Frank Farrelly wurde damals
auch von Grinder/Bandler analysiert. Mir sind aber nie um-
fangreiche Meta-Konzepte zu seiner Arbeit begegnet.

Ein Rat fiir Neulinge: Wie lernt man den Provokativen Stil am
besten? Ich denke, den Provokativen Stil lernt man am besten
ubers Vorbild. Es gibt immer noch Workshops mit Frank Far-
relly, und die sollte man sich nicht entgehen lassen. Es gibt Vi-
deos beim Deutschen Institut fiir Provokative Therapie. Ge-
heimtipp: Uber www.vcr.de gibt es alte Videos von Frank Far-
relly von 1989 und 1995. Er war damals nicht nur jiinger, son-
dern vielleicht auch noch etwas provokativer.
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T AUFRICHTIG,
GLEICHRANGIG, KONGRUENT

Dr. Gunther Schmidt,
Heidelberg und Siedelsbrunn

Was fiihrte Sie zum

Provokativen Stil?

1979 habe ich Frank Farrelly in den
USA entdeckt und dann zusammen mit Hans-Ulrich
Schachtner nach Deutschland und Europa geholt. In den
folgenden Jahren luden ihn Bernhard Trenkle, Hans-Ulrich
Schachtner und ich regelmaRig nach Heidelberg und an
andere Orte ein und fithrten so die Provokative Therapie
hier ein.

Welches war dabei Ihr grofiter Aha-Effekt?

Dass durch wertschitzendes Ubertreiben unterschwelliger
Glaubenshaltungen befreiende Kompetenz-Reaktionen her-
vorgerufen werden kénnen.

Wer oder was kann Sie provozieren — im landldufigen Sinne?
Niemand mehr. Die Erfahrungen mit Milton Erickson und
Frank Farrelly haben mich darin gestarkt, dass ich allein
entscheide, wann ich was in mir hervorrufe. In welche
L, Welt“ ich mich einladen lasse, entscheide nur ich selbst.

Wie eng hdngen fiir Sie Provokativer Stil und Humor zusam-
men? Provokativer Stil kann nur hilfreich wirken, wenn er
mit Humor und, noch viel wichtiger, mit kongruenter Wert-
schitzung und einer aufrichtigen Haltung gleichrangiger
Wiirdigung angeboten wird.

Wie viel Inspiration und wie viel ,, Transpiration“ braucht eine
gelungene Sitzung?
Wer in einer Sitzung als Berater oder Therapeut ,transpi-
riert, hat schon seine Inspiration ,verschwitzt“. Inspira-
tion und Kreativitit setzen einen spielerischen ,Flow" in
der Arbeit voraus.

Wie viel NLP steckt im Provokativen Stil?

Gar keines. Provokative Therapie gab es schon vor dem
NLP, wenn schon, ist die Frage nur umgekehrt sinnvoll.
Vielen NLP-Vertretern tite ein bisschen humorvoll-lockere
Haltung mit wertschitzend-provokativem Stil gut.

Ein Rat fiir Neulinge: Wie lernt man den Provokativen Stil am
besten? Indem man sich selbst liebevoll-wertschitzend , auf
die Schippe“ nimmt und die eigenen Sichtweisen nicht als
,Wahrheit“ oder Wahr-Nehmung nimmt, sondern als
selbstgemachte , Wahr-Gebung“ nach dem Motto ,es
kénnte auch anders sein“.

tina Schmidt-Tanger an den Grad des emotionalen Beteiligt-
seins gekoppelt, sie nennt dies ,,Betriebstemperatur®. Eine
liebevolle Respektlosigkeit vor den Macken der Coachees
vermag deren Betriebstemperatur wirksam zu erhéhen.

Antisymmetrisches Spiegeln

Wie effektiv der Provokative Stil sein kann, beschreibt
Dr. Frank Wartenweiler aus Ziirich in seinem Buch ,,Zau-
ber-Spiegel — Spiegel-Zauber* (Junfermann 2006). Warten-
weiler arbeitet an einer Klinik und in eigener Praxis u.a. mit
Kindern und jugendlichen Schwerenétern, die notorisch lii-
gen, stehlen und betriigen und dabei stets die Schuld auf an-
dere schieben. Eines Tages, beim Spiel mit einem Jungen
im Behandlungszimmer, begann sich Wartenweiler zu ent-
schuldigen, wenn er merkte, dass der Knabe betrogen hatte.
Der Therapeut spielte weiterhin ehrlich, nahm aber von
vornherein die Schuld auf sich. Das ging einige Minuten,
so drei-, viermal, da bekam er von seinem jungen Klienten
eine vollig neuartige Reaktion: Das Kind wies darauf hin,
dass es selbst betrogen hatte.

Statt den Jungen zu loben, holte Wartenweiler, wie er schreibt,
zu einem ,,gewaltigen, ungeahnten Schlag® aus. ,,.Du Liig-
ner!“, rief er, aber sein Ernst war gespielt, ,,scherzhaft und
liebevoll zugleich®, wie er schreibt. ,,Du liigst. So etwas wiir-
dest du nie tun. Du nicht! Ich weil} das ...“ Der Junge war zu-
ndchst nur verbliifft. Nach einer Weile begann er zu lachen —
und dann zu protestieren: Er selbst sei es doch gewesen, der
betrogen habe. Die Situation zwischen beiden entspannte sich
vollig und war ,,von da an von freundlichem Humor* geprigt.
Das Kind hat den Therapeuten nie mehr betrogen.

Frank Wartenweiler war lange Zeit auf der Suche nach ei-
nem ,,System®, welches das Vorgehen von Farrelly be-
schreiben kdnnte, gewissermalen nach einem ,,Rezept™ der
Provokativen Therapie. In der Geometrie fand er den Be-
griff des ,,antisymmetrischen Spiegelns®, den er erstmals
auf den psychosozialen Bereich iibertrug. Das Spiegeln ist
eine Grundform menschlicher Kommunikation, doch bis-
her, sagt Wartenweiler, sei es dort stets mit dem symmetri-
schen Spiegeln gleichgesetzt worden. Im ,,Zauberspiegel
erklart der Schweizer Psychotherapeut, wie sich antisym-
metrisches Spiegeln, das heilit Spiegeln von Gegensétzen,
zusammen mit dem symmetrischen Spiegeln auf mehreren
Ebenen therapeutisch und pddagogisch nutzen ldsst. Wenn
das Kind seinen Betrug leugnet, dann leugne du deine Ehr-
lichkeit. Sobald es ehrlich ist, stelle es als Liigner hin. An-
tisymmetrisches Spiegeln gipfelt oft in eine Folge paradoxer
Situationen, aus denen meist nur Lachen befreien kann.

Es ist der Umgang mit dem Paradox, der iiberraschende
Wechsel, die Inszenierung des Undenkbaren, die den Provo-
kativen Stil in die Néhe der Hypnotherapie von Milton Erick-
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Camill Lariads / Gospors Valls
Das PARADOX
in Logik und

Martina Schmidt-Tanger.
Gekonnt coachen.
Junfermann,

Paderborn 22006

Spiegel-Zauber

Frank Wartenweiler.
Zauber-Spiegel —
Spiegel-Zauber.

Junfermann, Paderborn 2006

und Dicter Hisiner

chwein sein?

Eleonore &

Dieter Héfner.
Schwein sein?
Stiddeutsche Zeitung
Edition,

Miinchen 2007

son bringt. Das Paradox, sagt Frank Wartenweiler, ,,reif3t den
Klienten gewissermaBen aus seinen Uberzeugungsmustern.
Sein Verstand setzt aus, der Klient gerét in einen tranceartigen
Zustand.” In der Trance aber begibt sich der Geist, das Un-
terbewusstsein, befreit von der verengenden Problemsicht des
Alltags, auf die Suche nach Reaktionsmdglichkeiten und

ZUM LESEN
® & HOREN:

Bernhard Ludwig.

Best of Herz, Diit, Sex.
3CD’s
Hoanzl, Wien 2000

Frank Wartenweiler.
Provozieren erwiinscht.
Junfermann,

Paderborn 2003

Frank Wartenweiler

Provozieren
erwunscht

... aber bitte mit
Feingefihl

Ty

Eleonore Hoéfner,
Hans-Ulrich Schachtner.
Das wire doch gelacht!
Rowohlt, Reinbek 52006

Farrelly
Brandsma
Provokative
Therapie
Frank Farrelly,
Jeffrey Brandsma.
Provokative Therapie.
S Springer, Heidelberg 2004

(Nachdruck von 1986)

HanbBucH

H . Bernhard Trenkle.
Das Ha-Handbuch

.I. der Psychotherapie.

Carl-Auer,
k Heidelberg 72007

neuen Uberzeugungen. ,,Das ist ein sehr kreativer Moment:
Erst dadurch wird Verdnderung moglich.*

Waihrend die Trance bei Erickson zum Werkzeug der Inter-
vention wurde, bleibt sie im Provokativen Stil stets ein Ef-
fekt. Der ProSt-Therapeut versucht seinen Klienten vor al-
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lem zu mobilisieren, indem er sich zum Anwalt der Sym-
ptome macht. Der Klient, der gegen seinen Therapeuten auf-
begehrt, rebelliert gegen seine Symptome. Eleonore Hofner
vergleicht die Situation in der Therapie mit zwei Menschen,
die sich auf einem wackeligen Flo3 mithsam im Gleichge-
wicht halten, jeder auf einer Seite. Springt nun der Thera-
peut auf die Seite des Klienten, gerdt das Flo in Schieflage.
Der Klient muss die Seite wechseln, und zwar rasch, wenn
er nicht untergehen will.

Humor als Gegengift

Den Mechanismus kannten bereits Viktor Frankl, Paul
Watzlawick oder Jay Haley, die ihn in der paradoxen Inter-
vention nutzten. Auch Watzlawicks ,,Anleitung zum Un-
gliicklichsein® (Piper 72007) ist im Grunde ein Versuch,
Menschen den Spiegel vorzuhalten und zu zeigen, wie sie
mit ihren schlechten Gewohnheiten das Gliick sehr erfolg-
reich bekdmpfen konnen. Die Methode gebar schlieBlich ei-
nen neuen Zweig der Comedy: das Seminarkabarett, mit
dem etwa Bernhard Ludwig aus Wien, promovierter Psy-

chologe, seinem Publikum den besten Weg zu Fettleibigkeit,
Herzinfarkt und sexueller Unzufriedenheit weist. ,,Jeder La-
cher richt sich®, warnt Ludwig im Booklet eines Samplers
sein Publikum, ,,und ankert sich hypnotisch an Thre All-
tagssituationen. Verhaltenskrusten weichen auf, und Sie
werden nachdenklich, wenn Sie an Zigaretten lutschen, Fett
schliirfen, Adrenalin verpritscheln, Partner/-in und Kinder
quélen.”

Bernhard Trenkle, Hypnotherapeut in Rottweil, richtete im
»M.E.G.a.Phon®, dem von ihm mitgegriindeten Newsletter
der Milton-Erickson-Gesellschaft fiir Klinische Hypnose,
eine Witze-Ecke ein, um ,,Konzepte und Methoden einmal
anders als iiblich zu definieren“. Daraus entstand das be-
gehrte ,,Ha-Handbuch der Psychotherapie* (Carl-Auer
2007), mit dem Trenkle auch die eigene Zunft heftig aufs
Korn nimmt. Es ist vielleicht kein Zufall, dass gerade The-
rapeuten zu den Mitteln des Humors greifen. Humor ist das
Gegengift erstens gegen das allgegenwértige Seelenleid ih-
rer Klienten und zweitens gegen die eigene Hybris. Denn
noch immer weist die Ausbildung dem Therapeuten die
Funktion zu, ,,das meiste besser beurteilen zu konnen als
sein Klient”. Das sagt Eleonore Hofner, die nebenher Ka-
barett spielt. Ubrigens sei ,,Trenkle Schuld®, dass sie sei-
nerzeit bei der Provokativen Therapie landete, sagt Hofner.
Weil sie mit der Psychotherapie zu hadern begann, hatte er
die Kollegin einfach zu einem seiner Farrelly-Seminare mit-
geschleppt, die er in den 80er Jahren gemeinsam mit Gun-
ther Schmidt organisierte.

Das Lachen, das am Ende steht, ist das Lachen tber sich
selbst, das Abstand zur eigenen Verbohrtheit und Irrationa-
litdt schafft — auf beiden Seiten der Demarkationslinie im
Behandlungszimmer. Fiir Hofner und Wartenweiler gibt es
keinen Provokativen Stil ohne Humor. Vielleicht stellt er die
subtilste Form therapeutischer Intervention dar. Zumindest
ist er keine ,,Nummer-sicher-Methode* mit einer ,,To-do-
Liste”, die man dem fachlichen Nachwuchs in die Hand
driicken konne, sagt Eleonore Hofner. Thr Institut ist die ein-
zige Einrichtung in Deutschland, die Provokative Thera-
peuten ausbildet. Jihrlich kommen Hunderte Frauen und
Minner zum Schnuppern ins Seminar, unter ihnen Arzte,
Psychologen, Pidagogen und Coaches. Wer will, macht wei-
ter und bekommt am Ende ein Zertifikat — ohne Priifung.
Eleonore Hofner: ,,Das Wesentliche im Vorgehen eines Pro-
vokativen Therapeuten ist eh nicht messbar.* Es ist seine in-
nere Haltung als Menschenfreund.
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Blitzmerker

Von Rot iiber

zu Griin

Von Reinhold Vogt

Ampelschaltung furs Gedachtnis: So nutzen Sie kreatives Lern-Denken als Joker.

ie Kernaussage Kapieren statt Pauken! ist irrefiihrend,

weil sie Thnen suggeriert, dass Sie nur diese beiden
Moglichkeiten hitten. Eine dritte Alternative, ndmlich das
,.kreative Lern-Denken®, kann Ihr ,,verstehendes Lernen®
ergénzen und das stupide Auswendiglernen in den meisten
Fillen tiberfliissig machen.
Mit Sicherheit haben auch Sie schon gute Erfahrungen mit
so genannten Eselsbriicken gemacht. Ein Beispiel: Erinnern
Sie sich an die Farbfolge der Ringe auf der Olympischen
Flagge? Von links nach rechts auf der oberen Ebene ist die
Farbfolge: blau, schwarz, rot und dann in gleicher Weise auf
der unteren Ebene: gelb und griin. Die Reihenfolge ist will-
kiirlich und deshalb nicht verstehbar. Aber mit Hilfe einer
Eselsbriicke konnten Sie sich diese Reihenfolge wahr-
scheinlich schnell einpriagen und langerfristig aus Threr Er-
innerung abrufbereit halten.
Folgende kreative Losung hatte vor Jahren einer meiner
Trainingsteilnehmer spontan entwickelt: ,,Ein blau-bliitiger
Européer (die Olympischen Spielen begannen einst im an-
tiken Griechenland, also in Europa) steht vor einem schwar-
zen Tunneleingang und wartet darauf, dass die Ampel von
rot iber gelb nach griin schaltet.” (Variante: ,,Ein besoffener
Européer ...)

Das kreative Lern-Denken ist eine Ersatzlosung (!) fiir jene
Félle, in denen Thnen keine leichteren Methoden zur Verfu-
gung stehen, die fiir Sie wichtigen Einpriagungs- bzw. Lern-
Inhalte in Thren Kopf zu bekommen. Das kann eine so ge-
nannte Eselsbriicke sein oder auch weit dariiber hinausgehen.
Angenommen, Sie wollen sich die fiinf Siulen der Traditio-
nellen Chinesischen Medizin (TCM) einpriagen, vereinfacht:
Akupunktur, Tai Chi, Pflanzenheilkunde, Erndhrungslehre
und Massage. Die wenigsten Menschen schaffen es, diese nur
fiinf Begriffe mit Leichtigkeit so zu speichern, dass sie sich
auch zwei Tage spiter noch an sie erinnern konnen.

Das kreative Lern-Denken konnte zum Beispiel so aussehen:

* Sie pieksen sich mit Threm Daumen in den Oberkorper
(kreative Ubersetzung fiir Akupunktur).

* Sie malen mit Threm Zeigefinger gaaaanz langsam den
Grof3buchstaben ,,T* in die Luft (fiir Schattenboxen/Tai
Chi)

* Sie ziehen mit den Fingern einer Hand den Mittelfinger
Threr anderen Hand behutsam in die Lange, so als wiirden
Sie damit das Wachstum einer Staude férdern wollen (fiir
Pflanzenheilkunde).

* In Threr Vorstellung stiilpen Sie einen Apfelscheibenring
iiber Thren Ringfinger und knabbern daran (fiir Erndh-
rungslehre).

* Sie massieren Thren kleinen Finger (fiir Massage).

Sofern Sie diese Bewegungen soeben durchgefiihrt haben
(am besten machen Sie das sofort noch einmal!), dann wer-
den Sie sich auch {ibermorgen noch zuverléssig an die fiinf
Saulen der TCM erinnern konnen — mit Hilfe Ihrer Finger.
Das ist eine Variante der Loci-Technik.

Unternehmen nutzen zunehmend solche kreativen Lern-
Denk-Techniken, um betriebliche Bildungsinhalte effizien-
ter zu vermitteln, zum Beispiel eine Argumentationsfolge
bei der Einflihrung eines neuen Produktes.

Reinhold Vogt, Gedéchtnistrainer und
Experte fiir Lerntechniken. Autor von
»Gedichtnistraining in Frage & Antwort
— Warum kreatives Lern-Denken besser
ist als Pauken* (Junfermann 2007).
www.memoPower.de
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Denken Sie noch
oder fiihlen Sie schon?

Vom Pseudo-Gefiihl zur Ich-Botschaft:

Von Karoline Bitschnau

Die Gewaltfreie Kommunikation weist Menschen den Weg zu emotionaler Kompetenz.

Uber Ich-Botschaften ist schon viel diskutiert worden, sie
scheinen in der Praxis nicht so einfach zu sein und auch
nicht immer zu funktionieren. Beispiel 1: Fallweise werden
Sdtze zwar mit Ich begonnen, doch nach einem Beistrich
kommt dann das Du: ,,Ich drgere mich, weil du ohne Riick-
sprache mit mir den Termin fiir die Prasentation verschoben
hast.“ Somit lenken wir die Aufmerksamkeit auf das Ge-
geniiber, das eher einen Vorwurf hort, und geben Verant-
wortung fiir unsere Gefiihle ab. Wir iibernehmen Verant-
wortung flir unsere Gefiihle, wenn wir das Gefiihl mit dem
entsprechenden Bediirfnis/Wert verbinden und eine echte
Ich-Botschaft formulieren: ,,Ich drgere mich, weil ich in Si-
tuationen, die mich betreffen, mitbestimmen will.“ Als echte

Ich-Botschaften werden Aussagen bezeichnet, mit denen ei-
gene Gefiihle und damit in Verbindung stehende Bediirf-
nisse und Werte mitgeteilt werden.

Beispiel 2: Das Formulieren von Pseudo-Gefiihlen. Hatten
Sie schon einmal das Gefiihl, dass andere Ihnen nicht zu-
héren? Spiirten Sie schon einmal, dass jemand nicht die
Wahrheit sagt? Oder fiihlten Sie sich hintergangen, tiber-
fordert, ausgenutzt, nicht akzeptiert, nicht ernst genommen,
kritisiert? — Ja? Wenn Sie eine dieser Fragen mit ,,Ja* be-
antworten, dann sage ich Ihnen jetzt: Es gibt keine derarti-
gen Geflihle, Sie konnen solche Zustinde hochstens den-
ken. Sich in Pseudogefiihlen auszudriicken bedeutet, dass

2/2008 KOMMUNIKATION & SEMINAR 15§



Denken Sie noch oder fiithlen Sie schon?}

zwar die Worter fiihlen, Gefiihl verwendet werden. Aber sie
driicken einen Gedanken, eine Meinung aus, und die For-
mulierung ,,Ich habe das Gefiihl ... konnte durch ,,Ich
denke ... ersetzt werden. Was fiihlen Sie, wenn Sie denken,
Sie werden hintergangen? Was fiihlen Sie, wenn Sie denken,
dass ihr Gegeniiber Sie nicht akzeptiert und nicht ernst
nimmt? Vielleicht sind Sie frustriert, genervt, wiitend, ent-
tauscht oder spiiren auch Trauer.

»Irgendwie kann ich nur denken“

Marshall Rosenberg, der Begriinder der Gewaltfreien Kom-
munikation, gibt an, dass die Gefiihle fiir viele Menschen so
begrenzt sind wie die Tone eines Hornbldsers. Und dass das
Repertoire an Schimpfwortern oft umfangreicher ist als der
Wortschatz, mit dem Gefiihlszustiande klar beschrieben wer-
den kénnen. Im Zuge des Erwachsenwerdens entfernen sich
Menschen immer mehr von ihren Gefiithlen bzw. von der Fa-
higkeit, echte Gefiihle wahrzunehmen, und &uflern anstelle
von Gefiihlen ihre Meinung (vgl. Rosenberg 2005, S. 57).

In Seminaren zur Gewaltfreien Kommunikation weisen Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer immer wieder auf Schwierig-
keiten hin, echte Gefiihle wahrzunehmen:

Aber ich fiihle mich iibergangen, ich fiihle mich auch hin-
tergangen. Ich kann das nicht anders ausdriicken, ich
weifs nicht, was ich sonst fiihle. (Tagesmutter)

Verdammt, ich weifs nicht, was ich fiihle. Ich fiihle ir-
gendwie tiberhaupt nichts und ich kann das nicht sagen
und ich kann das auch nicht beschreiben, irgendwie kann
ich nur denken. (Lehrer)

Also, fiir mich war heute die wichtigste Erkenntnis, dass
ich anscheinend keine Gefiihle habe. Mir fallen nur
Pseudo-Gefiihle ein, wie ich fiihle mich kritisiert, allein
gelassen, unwichtig, im Stich gelassen, iibergangen — das
ist ja furchtbar. Ich will die nédchsten Wochen herausfin-
den, was ich wirklich fiihle. (Lehrerin)

Die Fahigkeit, echte Gefiihle adiquat benennen zu konnen,
gilt als wichtige Basis emotionaler Kompetenz und als
Schliisselqualifikation, um das Zusammenleben positiv zu
gestalten. Es geht um die Kompetenz, fiir die jeweiligen
Emotionen eine Sprache zu finden und Begriffe zu entwi-
ckeln, die Gefiihle und Nuancen von Gefiihlen klar benen-
nen. ,,Der reife Mensch sollte die Fahigkeit entwickeln, Ge-
fiihle in genauso viele Nuancen, starke und leidenschaftliche
oder feinere und gefiihlvollere, zu differenzieren, wie sie
auch in den unterschiedlichen Musikpassagen einer Sym-
phonie vorkommen.“ (May zit. n. Rosenberg 2005, S. 57)

Verschiedene Konzepte emotionaler Kompetenz gewinnen
in den letzten Jahren immer mehr an Bedeutung, da emo-

tionale Fertigkeiten fiir die schulische und soziale Entwick-
lung von Kindern von grofer Wichtigkeit sind und emotio-
nal kompetentes Verhalten von Erwachsenen positive Aus-
wirkungen auf personliche Beziehungen, Berufsleben, Ge-
sundheit und die allgemeine Lebenszufriedenheit hat.

Ein Mangel an emotionaler Kompetenz ist ein Faktor, der
verschiedene Probleme mitverantwortet. Dr. Maria von Sa-
lisch, Diplom-Péadagogin, beschreibt einige davon (v. Sa-
lisch 2002, S. I1X): ,,Burn-out, Drogenmissbrauch oder Ge-
walttaten sind fiir Hunderttausende in unserer Gesellschaft
ebenso vertraute wie relevante Probleme. Diese Schwierig-
keiten, die allesamt mit hohen Kosten fiir den Einzelnen und
die soziale Gemeinschaft verbunden sind, lassen sich auf
viele Faktoren zuriickfiihren. Ein Faktor dabei ist ein Man-
gel an emotionaler Kompetenz.*

Neben der Féahigkeit, eigene Gefiihle wahrzunehmen, gelten
Empathiefdhigkeit und ein produktiver Umgang mit ag-
gressiven Regungen als weitere wichtige Komponenten
emotionaler Kompetenz. Somit kommt es bei emotional
kompetenten Personen weder zu einer Uberforderung, noch
haben sie es notig, sich mit psychoaktiven Substanzen zu
betduben. Auch die von der Wirtschaft inzwischen allseits
geforderte Teamfahigkeit und weitere Soft Skills basieren
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im Wesentlichen auf einem kompetenten Umgang mit eige-
nen und fremden Emotionen (vgl. v. Salisch 2002, S. IX).

GFK als Katalysator

Genau diese Fahigkeiten — ein kompetenter Umgang mit ei-
genen und fremden Emotionen — werden insbesondere
durch die Beschiftigung mit dem zweiten Schritt® der Ge-
waltfreien Kommunikation in hohem Ausmal} gefordert.

Die Ergebnisse meiner mehrjahrigen Forschungsarbeit zei-
gen, dass Menschen, die sich intensiv iiber ldngere Zeit auf
den Prozess der Gewaltfreien Kommunikation einlassen und
beginnen, diese Haltung in ihr Leben zu integrieren, auf
mehreren Ebenen Verdnderungen erfahren. Neben einer Er-
weiterung verschiedener Kompetenzen wie Konfliktfahig-
keit, Beziehungsfihigkeit, Motivation und Sinnerleben
wirkt sich vor allem die erhohte emotionale Kompetenz auf
das Leben und Erleben aus.

In fast allen Interviews gaben die befragten Personen an,
dass sie seit der Beschéftigung mit Gewaltfreier Kommuni-
kation und vor allem durch die Anwendung des zweiten
Schrittes — Gefiihle benennen — iiber ,,eine viel grofere Prd-
senz und Achtsamkeit“ fiir eigene Gefiihle und eigene An-
liegen und tiber ein reicheres Gefiihlsleben verfiigen. Vor al-
lem kdnnen sie ihre primédren Gefiihle in immer reicheren
Nuancen benennen. So formulierten zwei Trainer:

Ich glaub, die wesentlichste Anderung war mein neuer
Zugang zu meinen Gefiihlen, ich hatte plotzlich welche.
Die letzten Jahre ist mein Gefiihlsleben wesentlich rei-
cher und intensiver geworden, ich spiir zwar auch Trauer
und Schmerz intensiver, aber dafiir habe ich auch viel,
viel intensivere Gliicksgefiihle als friiher.

Zu Beginn war fiir mich schon am eindriicklichsten, dass
ich immer mehr meine eigenen Gefiihle wahrnahm. Ich
stand da mit meiner Liste und ging sie mit dem Finger
durch und suchte ein passendes Wort fiir meinen Zustand.:
Was fiihle ich jetzt? Das war dann wie eine Befreiung,
diese Erkenntnis: Ich fiihle Trauer und Frust, genau —ich
bin traurig und gleichzeitig frustriert und auch noch ein
wenig entsetzt. Das hat mir dann geholfen, auf meine Be-
diirfnisse zu kommen.

Obige Beispiele zeigen, wie die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer einen fiir sie neuen Umgang mit eigenen Gefiihlen
erleben und immer achtsamer mit ihnen umgehen. Goleman
(vgl. 1996, S. 69f.) beschreibt charakteristische Stile, wie
mit eigenen Emotionen umgegangen werden kann: ein acht-
samer Umgang mit Emotionen, sich von Emotionen tiber-
waltigen lassen und Emotionen hinnehmen. Menschen, die
achtsam mit ihren Emotionen umgehen, sind autonomer und
sich ihrer eigenen Grenzen bewusster, sind seelisch gesiin-
der und haben meist eine positivere Lebenseinstellung als
Menschen, die von ihren Emotionen tiberwiltigt werden.

Manche Menschen erleben sich als Sklaven ihrer Emotio-
nen, sind in kritischen Situationen eher anféllig fiir uniiber-
legte Handlungen und glauben, auf ihre Stimmungen kei-
nen Einfluss zu haben. So formulierte ein Teilnehmer einer
Diskussionsrunde zum Thema emotionale Kompetenz:
,,Aber wenn einer zum Beispiel Arschloch zu mir sagt, dann
muss ich ihm eine knallen, das ist wie ein Reflex, da komme
ich gar nicht mehr zum Denken ... da weif3 ich auch spontan
nicht, was ich fiihle. “ Erster Schritt in Richtung emotionale

* Das Modell der Gewaltfreien Kommunikation beschreibt vier Schritte, die eine wertschitzende Kommunikation erleichtern:
1. Beobachtung beschreiben, 2. Gefiihle ansprechen, 3. Bediirfnisse/Werte mitteilen und 4. eine konkrete Bitte formulieren.
Ich weise hier dezidiert darauf hin, dass es zwar diese vier Schritte gibt, die Gewaltfreie Kommunikation aber letztlich eine

innere Haltung darstellt.
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Denken Sie noch oder fiithlen Sie schon?}

Kompetenz fiir diesen Teilnehmer wére es nun zu erkennen:
Ich bin wiitend. Diese Einsicht hilft bereits, eigene (Kurz-
schluss-)Handlungen zu steuern und bietet ein groBeres
Maf an Freiheit, auf sie einzuwirken und produktivere Mog-
lichkeiten zu finden, um sie loszuwerden (vgl. dazu Gole-
man 1996, S. 69).

Meta-Position zum Erkennen von Gefiihlen

Manche Menschen sind sich tiber ihre Gefiihle im Klaren,
aber sie nehmen sozusagen ihre Stimmungen hin und versu-
chen nicht, sie zu dndern. Emotionale Kompetenz bedeutet
auch die Fahigkeit, auf eigene Emotionen einzuwirken. Bei
positiver Stimmungslage gibt es keinen Anlass, die Stim-
mung zu dndern. Bei eher negativer Stimmungslage, z.B. de-
pressiver Stimmung, nehmen Menschen es hin: ,, Ich bin halt
depressiv, ich habe mich damit abgefunden, kann eh nichts
machen, ich bin halt so. “ Diese Teilnehmerin erkennt ihre
Stimmung, glaubt aber nicht, dass diese durch sie selbst ver-
anderbar ist. Beim wachsamen Beobachten eigener Gefiihle
nimmt das Individuum eine Meta-Position ein, so dass nicht
die Emotionen das Handeln bestimmen, sondern die be-
wusste Wahrnehmung zu einer gewissen Kontrolle verhilft,
was die individuellen Handlungsmoglichkeiten erweitert.

Welche Komponenten emotionaler Kompetenz werden
durch den zweiten Schritt der Gewaltfreien Kommunikation
besonders gefordert? Zum Beispiel die Fahigkeit, eigene
Gefiihle und auch Nuancen von Gefiihlen wahrzunehmen
und gleichzeitig eigene Denkmuster zu erkennen. Ich nenne
dies selbstreflexive Achtsamkeit. Darunter versteht man
eine fortwahrende Wahrnehmung und Bewusstheit eigener
innerer Zustinde, ohne jedoch diese inneren Zustidnde zu
bewerten. Emotionen selbstreflexiv wahrzunehmen heif3t,
dass Individuen sich sowohl ihrer Stimmung als auch ihrer
Gedanken bewusst sind und durch die differenzierte(re)
Wahrnehmungsféhigkeit frithzeitig(er) auf Belastungssitua-
tionen reagieren konnen.

Erst mit einer gewissen Ubung wurde es den Befragten
leichter, primére Gefiihle zu erkennen und zu benennen, da
sich durch das bewusste Wahrnehmen von Gefiihlsnuancen
auch ein umfangreicherer Emotions-Sprachschatz entwi-
ckelte: Benennen von Emotionen. Eine differenzierte
Wahrnehmungs- und Ausdrucksfihigkeit fordert die Ver-
standigung und das gegenseitige Verstindnis von Menschen
und damit die emotionale Kommunikation: Verstindi-
gungskomponente. Was folgt, ist eine erweiterte Fahigkeit,
auch mit unerwiinschten Emotionen leichter umgehen zu
koénnen und erwiinschte Emotionen zu intensivieren: Emo-
tionsmanagement.

Die bisher genannten Komponenten fordern die Empathie-
fahigkeit, und dadurch kénnen Konflikte leichter geldst

bzw. bereits im Vorfeld vermieden werden. Wir konnen da-
von ausgehen, dass bei ca. 80 Prozent aller Konflikte die
Ursache in der Art der Kommunikation liegt. Das heif3t, mit
Hilfe der Gewaltfreien Kommunikation kdnnten wir uns
acht von zehn Konflikten sparen.

Was bringt uns personlich eine Erweiterung emotionaler

Kompetenz?

-+ Mehr Gesundheit — nicht nur als Prévention gegen Burn-
out, sondern die psychische und korperliche Gesundheit
wird gestirkt,

-+ mehr Kraft fiir die Ziele, die uns wirklich wichtig sind,

-+ ein reicheres Gefiihlsleben, intensiveres Gliickserleben,

-3 eine Erweiterung der Handlungsfahigkeit,

-3 intensivere und erfiillende Beziehungen,

-3 letztlich ein lustvolleres und erfiilltes Leben.
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Was darf’s
denn sein?

Von Heidrun Véssing

Auftragsklarung im Coaching: Uber den Erfolg eines Coaching-Prozesses entscheidet
unter anderem, wie eindeutig der Auftrag aussieht. Notfalls sorgt Nachfragen fur Klarheit.

usgangspunkt flir den Start eines

Coaching-Prozesses ist der Ver-
anderungswunsch des Coachee und/
oder des Auftraggebers. Etwas soll an-
ders werden als bisher, soll sich ziel-
orientiert und gesteuert verdndern, soll
sich verbessern. Nach meiner Erfah-
rung werden die Auftrige von den
meisten Kunden sehr vage formuliert.
Oft sind sie fiir den Kunden selbst
noch recht unklar, und eine wichtige
Intervention besteht zu Beginn darin,

den Auftrag im beidseitigen Interesse
zu préizisieren.

Ahnlich wie bei der Konzeption von
Trainingsmafnahmen ist eine sorgfil-
tige Auftragsklirung auch hier eine
unabdingbare Voraussetzung flir einen
erfolgreichen Coaching-Prozess. Ver-
sdumnisse in diesem Punkt fithren oft
zu unliebsamen Uberraschungen, die
weitreichend sein konnen. Der Coa -
chee bekommt etwas, was er gar nicht

2/2008

,bestellt™ hat. Es kann zu einer negati-
ven Bewertung der Coaching-Mal-
nahme oder zur Abwertung des Coachs
kommen.

Manchmal liegen die Tiicken auch da-
rin, dass man als Coach zu wissen
meint, was genau der Auftrag ist, schon
mal engagiert loslegt und erst spiter er-
kennt, dass der Auftrag keineswegs klar
war. Was also ist fiir einen Coach zu
tun? Nachfolgend einige Tipps.
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LUl Was darf’s denn sein?

Klares Ziel vor Augen

Beschreibt der Auftraggeber sein An-
liegen mit dem Meta-Programm ,,von
etwas weg* oder ,,auf etwas zu“? Dies
ist ein Ansatzpunkt, um die entspre-
chende Frage zu entwickeln.

Beispiel 1 (weg von): Der Kunde sagt:
,lch mache mir schon Sorgen um
meine Gesundheit und will mich wah-
rend meiner Arbeit nicht mehr so viel
Stress aussetzen.” Frage des Coachs:
Was méochten Sie stattdessen mit dem
Coaching erreichen?

Beispiel 2 (hin zu): Der Kunde sagt:
,,Jch mochte Ideen fir ein neues Ge-
schiftsfeld in meinem Unternehmen
entwickeln.“ Frage des Coachs: Wel-
che Art von Unterstiitzung mochten Sie
bei der Entwicklung Ihrer Ideen?
Mochten Sie auch Strategien zur Um-
setzung entwickeln?

Grundsitzlich hilfreich zur Auftrags-
klarung sind die Fragen des Meta-Mo-
dells: Was genau? Wie genau soll das
geschehen? Wer genau? Wer noch?
Eine weitere wichtige Frage zur Auf-
tragsklarung ist die Frage nach dem
konkreten Anlass fiir diese Coaching-
Anfrage: Was ist der konkrete Anlass
fiir Ihre Anfrage? Dadurch erhilt ein
Coach eine Menge wichtiger Informa-
tionen um das Thema herum.

Eine andere Kldrungshilfe ist die Frage
nach dem Ziel und/oder nach dem kon-
kreten Endergebnis: Was soll dann an-
ders sein? Woran werden Sie erkennen,
dass es anders ist?

Grundsitzlich gilt: Keine Auftragsklé-
rung ohne Zielbestimmung.

Beispiele aus der Praxis

Bei einem Energieunternehmen sollen
Mitarbeiterjahresgespréche eingefiihrt
werden. Ein Teamleiter soll zur Vorbe-
reitung auf die Durchfiihrung von Mit-
arbeitergespriachen in seinem Team ein
Coaching erhalten. Wichtige Fragen,
die zu kldren sind:

Wer in der Organisation hat bereits
Mitarbeitergesprdche durchgefiihrt?

Hat der Teamleiter bereits an einem
Mitarbeiterjahresgesprdch teilgenom-
men und so ein Gesprdch aus der an-
deren Perspektive erfahren?

Wann soll der Teamleiter mit den Mit-
arbeitergesprdichen beginnen?

Welche Erfahrungen hat der Teamlei-
ter zum Thema Gesprdchsfiihrung?

Besuchte er zum Thema Mitarbeiter-
gesprdche bereits ein Seminar?

Gibt es in dem Unternehmen ein ,, Ins-
trument* in Form eines Gesprdchs-
leitfadens?

Was ist das Ziel dieser Coaching-May/3-
nahme?

Einem Abteilungsleiter ist ein neues
Team zugeordnet worden. In diesem
Team gibt es Schwierigkeiten, weil ein
Projekt fiir einen wichtigen Kunden
nicht piinktlich und im Rahmen des
Budgets abgeschlossen werden kann.
Der Projektleiter ist dem Abteilungs-
leiter unterstellt und scheint mit dem
erfolgreichen Abschluss des Projektes
iiberfordert zu sein. Zur Unterstiitzung
wird dem Abteilungsleiter von seinem
Vorgesetzten ein Coaching angeboten.

Worin sieht der Abteilungsleiter seine
Aufgabe in Bezug sowohl auf den Team-
leiter als auch auf das Projekt?

Wann muss das Projekt abgeschlossen
sein?

Was ist das Ziel dieser Coaching-Mays-
nahme?
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Eine Unternehmensberaterin mochte
Ideen fiir ein neues Geschiftsfeld ih-
res Unternehmens entwickeln und ini-
titert aus diesem Anlass ecinen Coa-
ching-Prozess.

Welche Geschdiftsfelder existieren be-
reits?

Sollen diese auch Thema in dem Coa -
ching-Prozess sein?

Sollen auch Strategien zur Umsetzung
entwickelt werden?

Welche Rolle spielt der Geschdftspart-
ner in diesem Prozess?

Ein Mitarbeiter aus dem Bereich Mar-
keting hat Probleme mit seinem Chef.
Er sieht fiir die weitere Zusammenar-
beit keine Perspektive und beginnt aus
diesem Anlass selbst einen Coaching-
Prozess.

Kann er sich vorstellen, dennoch in
dem Unternehmen zu bleiben, oder
strebt er einen Wechsel an?

Liegt der Schwerpunkt des Coachings
eher in der Verbesserung der Ist-Situa-
tion oder auf der Suche nach einem
neuen Job?

Was méchte er in Bezug auf die Zusam-
menarbeit mit seinem Chef erreichen?

Vorsicht: Verdeckte Auftrige

Ahnlich wie bei der Auftragsklirung im
Bereich Inhouse-Seminare, Inhouse-
Trainings oder bei internen Teament-
wicklungsprozessen, lassen sich auch
im Coaching grundsitzlich zwei ver-
schiedene Arten von Auftrigen unter-
scheiden:

trage: Hier wird der Auftrag klar for-
muliert. Absichten, Beweggriinde
und Ziele werden offen besprochen
und diskutiert.

-3 Implizite oder verdeckte Auftrige:
Absichten, Ziele oder Nebeneffekte

bleiben verborgen und werden nicht
ausgesprochen. Dies kann mit un-
bewussten und nicht formulierten
Erwartungen verkniipft sein.

Verdeckte Auftrage konnen die Bezie-
hung zwischen Auftraggeber, Coach
und Coachee beeintrichtigen, sie be-
einflussen natiirlich auch den gesamten
Coaching-Prozess und die Ergebnisse.

Die Auftragskldrung ist ein Prozess,
der nicht nur rational begriindet und
bewusst ablauft, sondern hier spielen,
wie bei anderen menschlichen Inter-
aktionen auch, unbewusste Motive,
Glaubenssitze und Beziehungsmuster
eine groBe Rolle. Das Hineinwirken
solcher Beziehungsmuster wird auch
sekundirer Prozess oder Parallelpro-
zess genannt. Das Thema, um das es
geht, wirkt in den Coaching-Prozess
hinein und bildet sich dort ab oder fin-
det dort real statt. Dabei kann ein ver-
deckter Auftrag auch erst zu einem
spateren Zeitpunkt eine Rolle spielen.

Ein Beispiel: Herr Schnelle, eine Fiih-
rungskraft in einem Medienunterneh-
men, thematisiert in einer Coaching-
Einheit seine Unzufriedenheit mit sei-
nen Mitarbeitern. Er kritisiert, dass
diese nur Dienst nach Vorschrift ma-
chen, wenig Engagement zeigen und
dass ihr Arbeitstempo zu langsam ist.
Das fiihrt aus seiner Sicht dazu, dass
die Ergebnisse der Arbeit nicht zeitig
genug zur Verfiigung stehen. Seine Re-
aktion darauf beschreibt er als wiitend
und argerlich. Sein eigenes Verhalten in
der Wechselwirkung mit den Mitarbei-
tern hat Herr Schnelle aktuell ausge-
blendet. Da sich in dieser Coaching-
Einheit nicht sofort Losungsansitze flir
dieses Problem abzeichnen, wird Herr
Schnelle drgerlich dariiber, dass es hier
und jetzt auch zu lange dauert und der
Coach nicht ,,schnell genug hilft™.

Dieses Beispiel macht deutlich wie
das Coaching-Thema selbst Teil des
Prozesses wird. Der implizite Auftrag
an den Coach kann hier lauten: ,,.Losen
Sie meine Probleme und zwar mog-
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Was darf’s denn sein?
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lichst rasch.* Dieser implizite Auftrag
kann natiirlich inhaltlich vollig kontrar
zum expliziten Auftrag sein.

Als Fortsetzung dieser Situation sind
nun verschiedene Varianten denkbar.
Eine Moglichkeit ist die, dass der
Coach, sozusagen als Antwort auf das
Verhalten von Herrn Schnelle, auch
argerlich reagiert und emport ist liber
seine Ungeduld. Das wiirde wahr-
scheinlich zu einer Eskalation der Si-
tuation fithren und wire flir den weite-
ren Verlauf des Coaching-Prozesses
nicht besonders niitzlich.

Eine andere Mdglichkeit wire, auf die
positive Absicht oder das Bediirfnis von
Herrn Schnelle zu reagieren und dies
auch zum Ausdruck zu bringen. Coach:
Ich kann gut verstehen, dass IThnen das
Engagement der Mitarbeiter in Ihrer
Abteilung sehr wichtig ist, und ich kann
nachvollziehen, dass Ihnen hier im
Coaching daran gelegen ist, schnell zu

einer Losung zu kommen. Manchmal ist
es sinnvoll, etwas mehr Zeit zu investie-
ren, um damit eine wirklich nachhaltige
Losung zu erreichen. Was glauben Sie,
wie lange Sie fiir die Losung dieses
Problems brauchen?

Ein verdeckter Auftrag kann auch vor
dem eigentlichen Coaching-Prozess,
bei der Auftragsvergabe, eine ent-
scheidende Rolle spielen. Manchmal
initiieren Fithrungskrifte fiir ihre Mit-
arbeiter oder ihnen unterstellte Fiih-
rungskrifte ein Coaching, weil sie mit
deren Verhalten nicht zurechtkommen
und sich selbst mit Mitarbeitergespri-
chen schwer tun. In solchen Situatio-
nen kann der verdeckte Auftrag an den
Coach lauten: ,,Mach du meinen Job!*

Dies ist natiirlich keine giinstige Vo-
raussetzung fiir einen Erfolg, da der
Coach so schnell in die Rolle des
Handlangers fiir die Fiihrungskraft
kommt.

Heidrun Véssing leitet das NLP- und Coaching-Institut
»Art of NLP“ in Bielefeld. Sie ist DVNLP-Lehrtrainerin und
Lehrcoach, ihre Schwerpunkte sind Coachingausbildung,
Coaching und Management-Training.

Kontakt: www.art-of-nlp.de

Lust zu schreiben?

Die Redaktion erwartet lhre Berichte tiber neue Erkennt-
nisse, interessante Methoden, tber Ihre Erfahrungen in

der Arbeit mit Menschen.

Aber auch tiber Anregungen, Meinungen und Kritik

lhrerseits freuen wir uns.

Texte an rachow @junfermann.de

Tipps: Umgang
mit verdeckten Auftrigen

Bleiben Sie in einem guten ressour-
cenreichen Zustand, so konnen Sie
leichter souverdn mit der Situation
umgehen.

+ Versuchen Sie in jedem Fall das Be-

diirfnis oder die positive Absicht
hinter dem Verhalten zu erkennen
und reagieren Sie darauf. Positive
Absichten konnen beispielsweise
sein: Schutz vor Uberforderung, das
Bediirfnis nach Einfluss und Kon-
trolle, das Bediirfnis nach Anerken-
nung, Sicherheit oder Autonomie.

* Wiirdigen und wertschitzen Sie

diese Absicht.

r Fragen Sie Ihr Gegeniiber, was er

mit seinem Verhalten erreichen
mochte.

* Formulieren Sie Thren Auftrag klar

und direkt.

» Benennen Sie auch das klar, was

Sie nicht leisten konnen und wollen,
z.B. stellvertretend fir die Fiih-
rungskraft agieren.

¥ Suchen Sie mit [hrem Gesprachs-

partner nach Alternativen, die zu ei-
ner Losung beitragen.

www, ks-magazin.de

Kommunikatio

s Seminar SRS

Gliick
Erfolg
Scheitern
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Fluchthilfe aus der heilen Welt

Von Horst Lempart

Harmonie tut nicht immer gut, vor allem dann nicht, wenn sie nur Schein ist. Unser Autor beschreibt
die ,Eierkuchen-Strategie“ von Mitarbeitern und wie er als Coach mit NLP dagegen vorgeht.

onflikte sind ein Ubel. Vor allem

dann, wenn sie den Arbeitsalltag
iiberschatten. Konfliktldsungstrainings
und Konfliktmanagement liegen daher
hoch im Trend. Kaum ein Trainer oder
Coach kann in seinem Seminarkalen-
der darauf verzichten. Ob Zweier-Be-
ziehung oder Gruppenkonflikt: Scher-
benhaufen lauern hinter jeder Biirotiir.

Manchmal stapelt sich das zerbrochene
Geschirr so hoch, dass es schwerfillt,
die Tiir aufzustoBen. Schon der Besu-
cher merkt: ,,Hier liegt was in der Luft.
Im Konflikt geraten zwei oder mehrere
Absichten aneinander, deren Verwirkli-
chung auf den ersten Blick unvereinbar
erscheint. Je hdufiger solche Unverein-
barkeiten die Arbeit iiberschatten, desto

wahrscheinlicher werden Riickzug und
Verweigerung einer offensiven Kon-
frontation.

Niemand spricht dariiber. Alles in Ord-
nung, alles paletti, alles im Lot, heif3t
es, wenn der Mitarbeiter nach der Qua-
litdt der kollegialen Beziehungen ge-
fragt wird. Oder nach seinem Verhalt-
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Fluchthilfe aus der heilen Welt}

nis zum Vorgesetzten. Oder nach sei-
ner Arbeitszufriedenheit. Der Mitar-
beiter wechselt iiber zur Eierkuchen-
Strategie: Alles, wirklich alles ist ,,Frie-
de, Freude, Eierkuchen®.

Die Symptome des Eierkuchen-Mitar-
beiters finden sich zum Beispiel in neu
zusammengesetzten Gruppen. Hier
wirken Schiichternheit, Angst und Un-
sicherheit hdufig dhnlich. Wenn unbe-
kannte Personen in einer Gruppe zu-
sammentreffen, zeigen sie auffallend
oft ihr Sonntagsgesicht. Da ist man
gern nett zueinander, auch wenn’s
drinnen alles andere als geordnet zu-
geht. Dabei wird binnen weniger Se-
kunden bereits tiber Sympathie oder
Antipathie entschieden. Egal: Wir blei-
ben erst einmal nett und unauffallig.

Eierkuchen-Mitarbeiter sind mit sich
selbst nicht im Reinen. Es kostet sie
enorm viel Energie, die aufgestauten
Gefiihle zum ungeklirten Konflikt zu
beherrschen. Sie wirken deshalb auch
selten authentisch und kongruent.
Wihrend sie zum Beispiel sagen ,,Al-
les in bester Ordnung!* sprechen ihre
Augen, ihre Mimik eine ganz andere
Sprache. Oder sie verweigern jede
weitere Aussage.

Als Kundendienstleiter in einem mit-
telstindischen Industrieunternehmen
coache ich besonders oft Vertriebsmit-
arbeiter. Viele Verkdufer sind redege-
wandt, selbstbewusst und extravertiert.
Haufig leidet darunter die Kritik- und
Konfliktfahigkeit. Ich beobachte dann,
dass diese Mitarbeiter lieber nach
,Friede, Freude, Eierkuchen* leben,
anstatt die Probleme anzupacken und
den eigenen Anteil an ihnen herauszu-
arbeiten. Ein Auflendienstler hatte zum
Beispiel ernsthafte Schwierigkeiten mit
seinem Vorgesetzten. Er beanstandete
dessen Fiihrungsqualitit und Fachkom-
petenz.

Statt offensiv die Beziehung zu kliren
und die Erwartungen zu verdeutlichen,
steckte er den Kopf in den Sand: blof3
keine Konfrontation. Im Mitarbeiterge-

spriach und in der tiglichen Zusam-
menarbeit machte er deshalb auf,,heile
Welt“. Diese Strategie fuhr er schon seit
Jahren. Er investierte unglaublichen
Einfallsreichtum und Energie, um den
dulleren Schein zu wahren. Im Coa-
chingprozess formulierte er deshalb
folgendes Ziel: Ich mochte aktiv die
Beziehung zu meinem Vorgesetzten
mitgestalten und Werturteile in sachli-
ches Feedback verwandeln.

Uber ein Reframing gelang es uns, die
Verhaltensweisen des Vorgesetzten um-
zudeuten: aus entscheidungsschwach
wurde vertrauensvoll, aus profillos
wurde anpassungsfahig, aus autoritér
wurde zielfiihrend. Zusitzlich gelang es
uns, die Aussagen auf Verallgemeine-
rungen, Tilgungen und Verzerrungen
hin zu iiberpriifen. P16tzlich schien der
Vorgesetzte nicht mehr ,,immer** wort-
karg. In wichtigen Situationen war er
vielmehr iiberzeugend und souverin.

an Figendynamik, lassen sich gern sa-
gen, was sie tun und lassen sollen. Im
Gesprach mit ihnen, etwa zu einer
Leistungsbeurteilung, geht dem Vor-
gesetzten meist nach zehn Minuten der
Stoff aus. Manche dieser Mitarbeiter
haben innerlich bereits gekiindigt, an-
dere leiden an einem Bore-out, das
heift, sie fithlen sich unterfordert bzw.
gelangweilt oder sie haben grof3e Leis-
tungs- oder Versagensingste.

Erfahrungsgemall handelt es sich bei
den Eierkuchen-Mitarbeitern oft um
Menschen, die zuvor als stdndige Norg-
ler verschrien waren. Dieses Verhalten
wird dann {iberkompensiert und durch
den negativen Gegenpol ersetzt: Ich
kann auch anders!

Wie das Werte- und Entwicklungsqua-
drat nach F. Schulz von Thun fiir den
Eierkuchen-Mitarbeiter aussehen konn-
te, zeigt die kleine Grafik:

Konstruktiver Kritiker

Standiger Norgler

Verbindender Optimist

Eierkuchen-Mitarbeiter

(Aufgegangen)

(Pfannenboden)

Der Eierkuchen-Mitarbeiter im Wertequadrat nach Schulz von Thun

Wir hielten diese Eindriicke fest und
stellten die positiven wie negativen Er-
fahrungen auf einem Flipchart einander
gegeniiber.

Daraus entstand dann eine wirkliche
Strategie, mit der der Mitarbeiter einen
konstruktiven Dialog erdffnen konnte,
der durch Offenheit und Fairness ge-
pragt war.

Wenn Mitarbeiter auffallend friedlich
und hoflich wirken, ist also Vorsicht
geboten. Es konnten Anzeichen der Ei-
erkuchen-Strategie sein. Die totet jede
Lebendigkeit in den Beziehungen.
Hofliche, gewissermalien friedhofli-
che Mitarbeiter verlieren zunehmend

Der Eierkuchen-Mitarbeiter bewegt
sich dabei am Pfannenboden. Manche
bleiben dauerhaft daran kleben. Auf-
gabe des Coachs ist es, Eierkuchen-
Mitarbeiter vom Boden zu 16sen und
sie ,,genieBbar* zu machen. Nur locker
ist lecker. Dazu gehort in erster Linie,
die Gedanken und Gefiihle, die dahinter
liegen, zu erarbeiten. Das verbissene
Festhalten an vordergriindiger Konflikt -
losigkeit wird ersetzt durch ein wert-
und vorurteilsfreies Losmeckern an Al-
lem und Jedem. Dazu kénnen folgende
Fragen hilfreich sein:
~% Wenn ein AuBenstehender den Ar-
beitsplatz/das Unternehmen bewer-
ten sollte, wie konnte das Urteil
ausfallen?
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- Welche MalBinahmen wiirden Sie als
Chef sofort veranlassen?

-~ Woriiber wiirden Sie sich am meis-
ten drgern, wenn es denn Probleme
gébe?

-» Womit konnte Sie ein Kollege am
empfindlichsten verletzen?

-+ Worauf legen Sie bei Kollegen und
Vorgesetzten am meisten Wert?

-x Wie offen ist das Unternehmen fiir
Thre Kritik? Wie hoch zihlt Thre
Meinung?

-+ Was wiirde im Zeugnis Ihres Chefs/
Kollegen stehen?

-% Woran konnte Ihr Unternehmen
scheitern?

-+ Welchen Nachruf gibe es nach
SchlieBung des Unternehmens?

-+ Welche inoffiziellen Themen be-
stimmen die Gespriche im Haus?

Erst nach und nach kommen die wirk-
lich wichtigen Themen an die Oberfla-

che. Nicht selten verbunden mit einer
gehorigen Portion Aggression, deren
Dynamik fiir den Konfliktldsungspro-
zess unbedingt nutzbar gemacht wer-
den muss. Dazu eignet sich zum Bei-
spiel ein Reframing oder die Arbeit an
Glaubenssitzen. Wenn es in erster Li-
nie um gestorte Beziechungen geht (und
darum geht es meistens), kann auch das
soziale Atom ein guter Einstieg sein:
eine Skizze oder ein Diagramm, welche
die Verhéltnisse von Personen und ih-

ren emotionalen Bezichungen unterein-
ander darstellen, oder auch eine Auf-
stellung mit Brettfiguren.

Solange der Mitarbeiter weiterhin sei-
ne Eierkuchen-Strategie fahrt, lduft je -
de Miihe um eine Konfliktlosung ins
Leere. Konfliktmanagement im Be-
trieb kann erst wirksam werden, wenn
alle Beteiligten den Willen und die
Notwendigkeit an der Kldrung sehen
und unverfilscht Position beziehen.

Horst Lempart, Jahrgang 1968, Betriebswirt, Business-
Coach, arbeitet hausintern und in eigener Praxis als
Kundendienstleiter in der Werbe- und Verpackungsbranche.
www.spectrumcoaching.de

fﬂ coach-your-seli.tv

Coach Your Self

Praktische Techniken,
die Sie sofort fiir sich selbst
nutzen konnen.

Denken & Lernen

Steigern Sie Thre Intelligenz
und Kreativitit mit starken
Denktechniken.

/4
Gratis-Coupon <Z=

Melden Sie sich jetzt an und Sie erhalten Zugang zu einer genial einfachen Coaching-Methode inkl.

Video, eBook und interaktivem Coaching-Tool. Kostenlos!

www.coach-your-self.tv

Besuchen Sie den ersten Internetsender rund ums Selbstcoaching!

™ ‘

S Spiritualitit
Py el
- * Praxisorientierte, leicht
s = anwendbare Ubungen fir

-~

Beruf & Karriere

Coaching-Anwendungen
fur Thren beruflichen und
finanziellen Erfolg.

| den Weg nach Innen.

e:works trainings & solutions | Strenger Str. 2 1 33330 Giitersloh | Fon o 52 41-40 35766 | www.e-works.de | info@e-works.de
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Manager und Bilderstiirmer }

Manager und Bilderstiirmer

Von Elke Pfeifer-Nagel

Changemanagement mit Pinsel und Farbe, Schere und Kleber: Im Umgang mit Kunst und mit krea-
tiver Arbeit lernen Fiihrungskréfte, Mitarbeitern in Umbruchphasen das zu geben, was sie brauchen.

,,Dass dabei so viel rauskommt, hitt’
ich nicht gedacht.” Dies ist eine hdu-
fige Reaktion, nachdem Mitarbeiter
und Fiihrungskréfte von Unternehmen
in einem Workshop mit Schere und
Klebstoff, Pinsel und Farben einmal
ein komplexes Thema, das thnen am
Herzen liegt, bearbeitet haben. Dann
stehen sie iiberrascht vor einem ge-
meinsam entworfenen Bild und erken-
nen, dass ihnen die Arbeit ,,mehr klar-
machte, als erwartet*.

Unternehmen nutzen kreative Ubun-
gen und Kunst etwa zur Teamentwick-

lung oder um Mitarbeiter fiir Verénde-
rungen und neue Anforderungen zu
sensibilisieren. Ein Unternehmen
mochte zum Beispiel eine Niederlas-
sung umstrukturieren. Doch zunichst
gilt es, die Flihrungskréfte der Nieder-
lassung als Mitstreiter zu gewinnen
und sie auf die Anforderungen vorzu-
bereiten. Also lddt das Management
die Fiihrungsmannschaft der Nieder-
lassung zu einem Workshop ein, infor-
miert iiber Vorhaben und Ziel, was
etwa lauten kann: ,,.Durch die Um-
strukturierung wollen wir die Kosten
um 20 Prozent senken, damit wir auch

kiinftig wettbewerbsfahig sind.” Ge-
schéftsfithrer oder Bereichsvorstand
erlautern das Vorgehen.

Soweit diirfte der Ablauf den Fiih-
rungskriften vertraut sein. Doch dann
iibernimmt ein Trainer das Programm
und reifit die Anwesenden aus der
Routine. ,,Ich habe hier eine Auswahl
von Bildern. Bitte suchen Sie sich das
Bild aus, das Ihnen am besten gefallt.
Fur viele der Méanner und Frauen,
»Kopfarbeiter zumeist, ist das eine
Herausforderung. Denn fiir die Ent-
scheidung ist der Bauch gefragt. Wih -
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le ich Monet oder den Picasso? Das
knallrote Olbild oder das Aquarell in
sanften Blautonen? Pl6tzlich kommen
personliche Vorlieben oder Empfin-
dungen ins Spiel.

Haben alle ein Bild gewdhlt, soll jeder
seine Entscheidung kurz erldutern.
,»Das knallige Rot symbolisiert fiir
mich Kraft.” ,,Der Berg steht fiir mich
fiir die Herausforderung, vor der wir
stehen.* Auf diese Weise kommen die
Teilnehmer miteinander ins Gesprich
—und zwar nicht iiber Zahlen und Fak-
ten, sondern iiber Emotionen. Ein
wichtiger Schritt! Denn wenn es um
das Thema Verénderung geht, spielen,
trotz aller rationalen Analysen und
Planungen, Gefiihle und Empfindun-
gen eine zentrale Rolle.

Der Trainer bittet die Fiihrungskrifte,
,»1hr Bild mit dem eines Kollegen zu
tauschen. Und erldutert anschlieB3end,
was damit geschehen soll: Jeder soll
das Bild des Kollegen in zehn Teile
schneiden. Dies stoft auf Wider-

spruch. ,,So ein schones Bild kann
man doch nicht einfach kaputt ma-
chen.* ,,Das wollte ich mit nach Hause
nehmen.” Die Teilnehmer spiiren, wie
es jemandem ergeht, dem ,,zerstort™
wird, was ithm etwas bedeutet hat. Es
ist eine Erfahrung, die sie und ihre
Mitarbeiter bei der Umstrukturierung
auch machen werden. Dort gilt es, sich
von liebgewordenen Abldufen und ge-
wohnten Verhaltensmustern, womaog-
lich sogar von Kollegen zu trennen.

Und dann folgt der néchste Schritt:
Die Fiihrungskrifte bekommen fiinf
Teile ihres Bildes zuriick und sollen
daraus ein neues Bild entwerfen. Wie
sie dabei vorgehen und welche neuen
Utensilien sie hierfiir nutzen, bleibt ih-
nen iiberlassen. Kreativitét ist gefragt
— dhnlich wie beim Umstrukturieren
ihres Bereichs. Die Ubung soll Fiih-
rungskrifte ermutigen, von ausgetre-
tenen Wegen abzuweichen. Auch das
Ungewohnte kann ,,schon® sein oder
»interessant® oder ,,spannend”. Es ist
auch ein Appell an die eigene Verant-

wortung. Denn das neue Bild entsteht
unter ihren Hinden, dafiir sind nur sie
verantwortlich — und nicht ,,die Ge-
schiftsleitung® oder ,,die unmotivier-
ten Mitarbeiter”, die im Alltag oft als
Ausfliichte dienen, wenn Ziele nicht
erreicht werden.

Ist die Collage vollbracht, wird ge-
meinsam reflektiert: Wie fiihlten sich
die Teilnehmer, als ,,ihr*“ Bild zerstort
wurde? Wie erging es ihnen beim Ent-
werfen der neuen Bilder? Oft heif3it es
dann: ,,Am Anfang wusste ich nicht so
recht, wie ich vorgehen sollte. Doch
dann ... Wenn Neues geschaffen wird,
sind Unsicherheiten normal. Zugleich
merken die Teilnehmer: Mit der Zeit
gewinnt man neue Sicherheit, und je si-
cherer man wird, desto selbstbewusster
schreitet man voran — selbst wenn sich
womdoglich manche Teilentscheidung
als Fehlentscheidung erweist.

Die Teilnehmer haben damit nicht nur
die typischen Phasen eines Verdnde-
rungsprozesses durchgespielt — von der
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Abwehr, iiber rationale Akzeptanz und
Abschied vom Alten bis hin zum Ein-
lassen auf das Neue. Sondern sie erle-
ben sozusagen im Zeitraffer Emotio-
nen, die in unterschiedlichen Phasen ei-
nes Veranderungsprozesses bei Men-
schen entstehen. Wenn das Erlebte ge-
meinsam addquat analysiert und reflek-
tiert wird, vermogen sie spiter leichter
nachzuvollziehen, wie sich ihre Mitar-
beiter im Verdnderungsprozess fithlen.
Und konnen diese besser unterstiitzen.

Die Collage-Ubung verankert auch die
Inhalte der Umstrukturierung besser
im Gedichtnis der Fithrungskrifte als
wenn ihnen das Ganze nur mit Flip-
chart oder Powerpoint erldutert wor-
den wire. Wir lernen nun einmal bes-
ser, wenn Emotionen beteiligt sind.
Auch deshalb werden Mafinahmen fiir
die Teamentwicklung héiufig in Out-
door-Trainings integriert: Da werden

gemeinsam Fl6Be gebaut und damit
Fliisse befahren. Oder die Teilnehmer
hangeln sich gemeinsam iiber eine
Schlucht. Die Arbeit mit kiinstleri-
schen Elementen hat gegeniiber sol-
chen Outdoor-Ubungen Vorteile: Es
kénnen auch Mitarbeiter mitmachen,
die nicht sportlich sind oder deren Be-
wegungsfahigkeit eingeschrinkt ist,
zum Beispiel éltere Mitarbeiter. Es ist
kein aufwindiges Equipment notig.
Man ist nicht auf gutes Wetter ange-

wiesen. Die Teilnehmer halten mit ih-
rem Bild ein ,,Produkt® in der Hand,
das sie an die Ubung und ihre Erfah-
rungen erinnert.

An diese Erfahrungen kann man an-
kniipfen: wenn die Teilnehmer im
Workshop zum Beispiel gemeinsam
ein Bild vom kiinftigen Unternehmen
entworfen haben oder von der kiinfti-
gen Form der Zusammenarbeit. Dann
wird ihr Werk im Besprechungsraum
der Firma ausgehidngt und erinnert
fortan an das gemeinsam Erlebte — viel
nachhaltiger als jedes Protokoll.

Der Griff zu Farbe, Malpapier und an-
deren Materialien lohnt sich auch bei
Themen, die im Firmenalltag tabu
sind, etwa storende Verhaltensmuster.
Der Auftrag des Trainers konnte zum
Beispiel lauten: ,,Gestalten Sie ge-
meinsam eine Landschaft” — als Meta-
pher fiir das Team oder die Organisa-
tion. Dabei zeigt sich meist rasch,
wem es nur um sich selbst geht, wer
auf Kosten anderer agiert. Das ge-
meinsame Reflektieren des Prozesses
und des Erlebten braucht fiir das er-
folgreiche Arbeiten mit kreativen
Ubungen im Rahmen von Verinde-
rungsprojekten beziehungsweise -pro-
zessen viel Zeit. Das Malen und Bas-
teln ist kein Selbstzweck. Es ist ein In-
strument, um Menschen Erfahrungen
und Erkenntnisse zu vermitteln, die sie
im Alltag brauchen.

Elke Pfeifer-Nagel

Elke Pfeifer-Nagel, Wirtschaftspsychologin und Kunst-
therapeutin, ist Partnerin der Unternehmensberatung

Dr. Kraus & Partner, Bruchsal, und Lehrbeauftragte an der
Katholischen Hochschule fiir Sozialwesen in Berlin.
www.kraus-und-partner.de
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NLP fiir Banker

Von Horst-W. Reckert

Coaching auf Logischen Ebenen:

Startrainer Robert Dilts begeisterte Finanz-Dienstleister in Hamburg.

»Business-Coaching und Logische Ebenen bei Finanz-
Dienstleistern® hie3 ein Tagesworkshop, den Robert Dilts,
Gasttrainer der NLP-University Santa Cruz, Californien, in
Hamburg bot. Vor rund 45 Seminarteilnehmern erlduterte
Dilts Coaching aus der Sicht des Neurolinguistischen Pro-
grammierens (NLP). Er definierte Coaching als einen Pro-
zess, der den Gecoachten zu Spitzenleistungen fithren kann.
Gleich einem Kutscher (englisch: Coach), der einen Rei-
senden von Ort A nach Ort B bringt, begleite der Coach den
Coachee von einem Ist-Zustand in den erwiinschten Soll-
Zustand.

Fiir Dilts spielen dabei die ,,Logischen Ebenen® eine beson-
dere Rolle. Dilts hatte sie in den 90er Jahren entwickelt, und
zwar als Kategorien fiir den Kontext, in dem personliche Ver-
anderungsprozesse stattfinden konnen: vom dufleren Umfeld
iiber Verhalten, Fihigkeiten, Uberzeugungen und Identitit
(,,Wer bist du?*) bis hin zur Zugehdorigkeit/Spiritualitdt. Mit
einem Seminarteilnehmer demonstrierte Robert Dilts, wie ein
personliches Ziel tiber diese Logischen Ebenen erreicht wer-
den kann. Er konzentrierte sich dabei auf das ,,innere Spiel®,
das er als mentale Anndherung an die zu leistende Aufgabe
definierte. Fiir die Zielarbeit stellte Dilts u.a. folgende Fra-
gen: Wo und wann wirst du das Ziel erreichen? Was wirst du
tun? Wie wirst du es tun? Welche Uberzeugungen begleiten
dich dann? Was ist dir wichtig? Wer bist du dann? Wem fiihlst
du dich dann zugehorig?

Am Nachmittag gab Robert Dilts Impulse fiir Coaching auf
der Identitdts-Ebene durch unterstiitzende Botschaften, die
er Sponsorship-Botschaften nennt. Dabei wiirdigt die Fiih-
rungskraft den Mitarbeiter mit wertschitzenden Bemerkun-
gen, was beim Coachee zu mehr Zufriedenheit fiihren soll.

So konne die Sponsorship-Botschaft ,,Dein Beitrag ist wich-
tig* zu mehr Motivation im Verhalten des Mitarbeiters fiih-
ren. Die Botschaft ,,Du gehorst dazu* fordere das Engage-
ment der Mitarbeiter.

Eine weitere Ubung befasste sich mit der ,,inneren Helden-
Reise®, der Heroes-Journey. Dabei geht es um die Vorstel-
lungen des Coachees von der personlichen Herausforde-
rung, vor der er steht, konkret um die Frage, wie er die
Schwelle zu seinem persdnlichen Ziel iiberschreiten will.
Welche Ressourcen sind ihm dabei hilfreich und welche
»Beschiitzer”, das konnen Kollegen oder konkrete Personen
im Umfeld der Bank sein, stehen ihm zur Verfiigung?

In der Demonstration und Ubung zur ,,Aktiven Zentrierung*
verdeutlichte Robert Dilts erlebnisorientiert die Bedeutung
des Korpers bei der Suche und Stabilisierung von Ressour-
cen. Dabei spielt die Haltung des Korpers eine Rolle: Halt
man sich aufrecht, wie hilt man die Arme, was ist das Stand-
bein. Vor allem Banker, eine Berufsgruppe, die auf Zahlen
fokussiert ist, brauchen nach Robert Dilts Auffassung in Zu-
kunft mehr den Kontakt zum eigenen Korper, um auch in
Stress-Situationen Ressourcen aufrechterhalten zu kénnen.

Dr. Horst-W. Reckert, Bankkaufmann
und Dipl. Psychologe, NLP-Lehr-
trainer (DVNLP), Lehr-Coach bei
zeb/rolfes.schierenbeck.associates.
Verantwortlich fuir den zeb/nlp.finan-
cial-practitioner: hreckert@zeb.de
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Slowfox iiber Nizzas Dichern }

Von Thierry Ball

Slowfox iiber Nizzas Dichern

Sport-Coaching: Neurolinguistisches Programmieren eignet sich gut flr die mentale Vorbereitung
von Spitzenpaaren im Tanzsport.

ir begannen sechs Monate vor

dem Meisterschaftstermin. Das
Spitzenpaar, das mich um ein Coaching
gebeten hatte, wollte bei den Tanzsport-
Landesmeisterschaften 2007 in Baden-
Wiirttemberg den Meistertitel erringen.
Die beiden zéhlten bereits zu den Bes-
ten im Land. Dennoch wiirde der Titel
hart ertanzt werden miissen, denn zwei
weitere Paare waren gleichstark. Alle
Ergebnisvarianten schienen moglich.

Beim Betreuen, Trainieren und Coa -
chen von Sportlern nutze ich seit vie-
len Jahren immer wieder das Neuro-

linguistische Programmieren (NLP).
Ich habe den Tanzsport selbst 15 Jahre
aktiv durchlebt, und seit mehr als zwei
Jahren begleite ich ihn als Coach. Ge-
rade am emotionalen und beziehungs-
starken Paartanz zeigt sich, dass sport-
liche Erfolge trotz intensivem Training
im Kopf entstehen und dort auch um-
gesetzt werden. NLP-Strategien eig-
nen sich fiir die mentale Vorbereitung
hervorragend.

Erster Schritt im Coaching des Paares
war ein detaillierter Trainingsplan im
mentalen Bereich. Hierzu zéhlte vor

allem eine saubere Zielformulierung.
Im ersten Teil des Coachings standen
Bewusstheit, Selbstreflexion und Stér-
kenanalyse im Vordergrund. Nach ei-
ner Tanzrunde stellte ich die ersten re-
flexiven Fragen: Was denkt ihr, wenn
ihr tanzt? Was denkt ihr iiber euch
selbst und den Partner, wenn ihr tanzt?
Wer seid ihr, wenn ihr tanzt? Langes
Uberlegen bei meinen Coachees. Dann
kamen Antworten, die jegliche posi-
tive Sicht auf das Tanzen und den
Sport vermissen lieBen: ,,Der Saal ist
aber klein.* ,,Heute ist der Boden aber
glatt.“ , Meine Fifle sind ziemlich
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schwer.* ,,Die Figur XY klappt schon
wieder nicht.” ,,Hilfe, ist mein Partner
heut schwer im Arm!“

Nun — was ich denke, tanze ich. Mit
diesem Satz schickte ich das Paar in die
zweite Runde. ,,Achtet auf eure Ge-
danken, sie sollten forderlich sein fiir
eure Leistung.” Na bitte: Ohne eine
technische Verdnderung war bereits die
zweite Runde in der Ausfithrung und
AuBenwirkung wesentlich ausdrucks-
starker. Nun berichteten beide {iber Ge-
danken wie: ,,Ich bin leicht, ich gleite
auf einer Welle, ich genief3e.

Im weiteren Vorgehen glich das Paar
seine Gedanken und Stirken mitein-
ander ab. Es ging vor allem um die
Werte des Partners und der Partnerin:
,,Was ist mir wichtig, wenn ich mit dir
tanze? Wie wichtig bist du mir und
was brauche ich von dir?* Wir entwi-
ckelten eine besondere Feedback- und
Fehlerkultur. Fortan kommunizierte
das Paar nicht mehr dariiber, was der
andere falsch macht, sondern was er
vom Partner braucht bzw. wovon er
noch mehr benétigt. Das Paar sah nun-
mehr Fehler als Ergebnisse und eine
Form des Feedbacks an.

Mit dieser mentalen Einstellung bear-
beiteten wir nun die finf Standard-
tdnze. Fiir jeden Tanz entwickelte das
Paar separate Bilder, manchmal auch
eine kleine Geschichte.

Im Langsamen Walzer ging es darum,
den Gedanken des Erblihens, des
Lichts zu vermitteln. Im Tango als
zweiten Tanz, eher gegensitzlich zu
den klassischen Schwungtinzen, ging
es um die Macho-Metapher: Domi-
nanz, Arroganz, Beherrschen und
Herrschen. Auch die Vorstellung von
einer gewissen Schwere im Korper
und von Souverénitit war hilfreich, bei
gleichzeitigem Ausdruck von Erha-
benheit und Edelmut. Der dritte Tanz,
der Wiener Walzer, war ein Blumen-
straufl an Schwung, Freude und Aus-
gelassenheit — gewissermallen mit ei-

nem Feuerwerk als Hohepunkt, dem
Fleckerl, das ist eine besondere Figur,
die auf der Stelle getanzt bzw. gedreht
wird. Im Slowfox ging es dann schrei-
tend souverin mit viel englischem Stil
in die vierte Runde. Es ist ein schwe-
rer Tanz mit vielen Figuren, die mehr
benotigen als technische Brillanz. Da
half bei schleichenden Wellenbewe-
gungen schon einmal das Bild einer
schwarzen Katze tiber den Déachern von
Nizza. Beim abschlieBenden Quickstep
Offnete das Paar bildlich gesprochen
eine Flasche Sekt: spritzig schnell,
kontrolliert und mit deutlich lesbaren
Schrittabfolgen.

Nach jeder Trainingssequenz iiber-
priiften wir die Bilder und Vorstellun-
gen mit den Logischen Ebenen. Dabei
gingen wir alle Stufen der Ebenen
durch, und das Paar befragte sich re-
flektierend zu den zuriickliegenden
Trainingseinheiten. Zum Beispiel bei
der Stufe der Werte: Was wurde mir im
letzten Training beim Uben der Figur
XY wichtig? Welchen Wert mdchte
ich im Tango oder Slowfox vortanzen
und nach auflen zeigen? Wie wichtig
wurde mir mein Partner vergangene
Woche im Training?

Im freien Training wurden zusétzlich
Zweifel und ,,Wegelagerer” fiir die
Zielerreichung mit geschicktem Ver-
handlungsreframing bearbeitet. Dabei
glichen die Partner jeweils ,,innere
Teile* ihrer Personlichkeit miteinander
ab und klédrten, wie sie diese kiinftig
eher nutzen konnten, statt gegenein-
ander zu arbeiten. Die ,,Engelchen®
und ,, Teufelchen® auf der Schulter
lernten nun miteinander richtig umzu-
gehen. Das Paar wurde von Woche zu

Woche stéirker. Die mentale Konstitu-
tion der beiden wirkte sich bereits bei
zwischenzeitlichen Turnieren positiv
aus.

Einen Tag vor der Landesmeisterschaft
hatten wir die Moglichkeit, in der Ori-
ginal-Turnierstitte eine Verankerung
des Raumes vorzunehmen. Musik,
Raumpositionen und besondere mar-
kante Punkte im Saal wurden positiv
und ressourcenvoll verankert. Ein be-
sonders positiver Anker war zum Bei-
spiel ein Symbol in Form eines Mas-
kottchens, das in der Saalmitte an der
Decke hing und beim Wiener Walzer,
vor allem beim Fleckerl, das in der
Mitte zu tanzen ist, Energie und Aus-
strahlung bringen sollte. Mit einer ab-
schlieBenden Fantasiereise wurden die
beiden noch einmal auf den nichsten
Tag eingestimmt: Die Landesmeis-
terschaft konnte kommen.

Sie kam, und mit ihr die Teilnahme der
drei Favoritenpaare. Keine Sekunde
hatten die beiden an diesem Abend
Zweifel an ihrem Sieg. Thre mentale
Starke war vom ersten Tanz an {iber-
wiltigend. Sie beherrschten die Tur-
nierfliche liber die gesamte Wett-
kampfzeit und wurden am Ende im Fi-
nale verdiente Sieger und damit Lan-
desmeister in ihrer Klasse. Thr mental
erarbeitetes Gedankengut konnten sie
punktgenau dank der Raum- und Kor-
peranker abrufen. Sie wurden so durch
das Publikum ein grofles Stiick zum
Sieg getragen. Dieser Sieg ist ein Be-
weis fiir die spezifische Leistung des
Coachings im Sport, das fiir ein loh-
nenswertes Ziel mentale Reserven und
Ressourcen zu mobilisieren in der
Lage ist.

Thierry Ball, systemischer Coach (DGCO) und NLP-Lehrtrai-
ner DVNLP mit eigenem Institut in Karlsruhe. Er bietet Aus-
bildungen, Fiihrungsseminare und Coaching fiir Business,
Personlichkeit und Sport. www.balance-coach.com
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Gefangene des Augenblicks

ADS - Krankheit oder Mythos?

Von Franz-Josef Hiicker

Unser Autor diskutiert das Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom
und regt die Salutogenese als Grundlage flr Diagnose, Therapie und Beratung an.

as Aufmerksamkeitsdefizitsyndrom (ADS) ist ein zu-

meist medizinisch definiertes klinisches Storungsbild
bei Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen. Charakteris-
tisch fiir diese Menschen ist, dass ihnen keine innere oder
dullere Sensation entgeht und dass sie sofort und ungefil-
tert auf Reize reagieren. lhre Wahrnehmung erfolgt schein-
bar zeitgleich auf mehreren Kanélen und ist in der Gegen-
wart verhaftet — sie gelten als Gefangene des Augenblicks.
Ihr oftmals unangemessenes Verhalten kann unbefriedi-
gende Beziehungen, psychosomatische Anfélligkeiten und
psychische Storungen zur Folge haben, die in die innere
Emigration und soziale Isolation fiihren konnen.

Gleichwohl belegen Studien, die das Kurzzeitgedédchtnis
und andere fiir die Aufmerksamkeit bedeutsame Faktoren
getestet haben, dass so genannte ADS-Kinder und unauf-
fallige Kinder keine Unterschiede aufweisen. Dennoch zihlt
ADS in den USA seit Jahrzehnten mit steigender Tendenz
zu den hdufigsten Diagnosen bei Verhaltensauftilligen. Es
ist ein Krankheitsbild, so die American Psychiatric Asso-
ciation (APA), das eine dauernde Unaufmerksamkeit
und/oder Hyperaktivitit und Impulsivitdt (ADHS: ADS und
Hyperaktivitit") beschreibe, die bei Kindern oder Jugendli-
chen auf vergleichbarer Entwicklungsstufe nicht beobacht-
bar sei. — Ein Bild, das an die iiber 150 Jahre alten Verse
vom Struwwelpeter (1845) erinnert, an den Zappel-Philipp,
den vertraumten Hans Guck-in-die-Luft, den bosen Friede-
rich. An die Schwarze Pidagogik des Kinderarztes Heinrich
Hoffmann, die vielen Menschen aus Kindertagen ebenso
vertraut ist wie der dabei bedrohlich mitschwingende erho-
bene Zeigefinger.

Allerdings stoft diese Diagnose keineswegs auf ungeteilte
Zustimmung. Dabei reichen die extremen Positionen von
,,Es existieren genetische und physiologische Nachweise fiir
dieses Krankheitsbild!“ bis zu ,,Das Krankheitsbild existiert

iiberhaupt nicht. Es ist nur ein Mythos!* Eine Diskussion,
die bereits den Bundestag beschiftigt hat. Dort beklagten
die Volksvertreter schon vor Jahren die nicht selten unsach-
gemifBe Verordnung von Methylphenidat (MPH) bei ADS
und die damit einhergehenden Risiken (Nebenwirkungen,
Langzeitfolgen) sowie die noch offenen Fragen nach den
Ursachen des ADS. Und weiterhin beklagten sie, dass die
multimodale Therapie (Medikation, Psychotherapie, Be-
treuung) selten angewandt werde. Zu fragen sei auch, ob
ADS nur eine Modekrankheit ist, weil die Symptome zum
kindlichen Wesen gehoren (ungebremste Impulsivitét, ge-
ringe Ausdauer, liberschieBende Energien). — Ein Verwirr-
spiel fiir Betroffene, Angehérige, Lehrer, Arzte, Psychothe-
rapeuten, Berater. Wem und was sollen sie glauben, worauf
konnen diese Menschen vertrauen, auf was sollen sie bauen?

Gene oder Sozialisation

Bis zum Ende der 70er Jahre erschienen in den USA iiber
2.000 Studien zum ADS. Nach vorsichtiger Schitzung be-
tragen diese Studien heute mehr als das Dreifache und sind
somit auch fiir Experten kaum noch zu tiberschauen. Aller-
dings zeigen sich Schwerpunkte bei der Ursachenforschung:
nidmlich das Gehirn, der Vergleich mit anderen Verhaltens-
auffilligkeiten und die Widerlegung von Mythen, also des-
sen, was nicht ursdchlich sein soll. Dabei kommen Experten,
die eine Fiille von Studien bewertet haben, zu dem Ergebnis:
Sobald wir unser Wissen {iber die Ursachen der Stérung ver-
vollstandigt haben, werden wir sie heilen. Bis dahin gelte
es, mit dem aktuellen Wissen zu versuchen, die Stérung ,,er-
folgreich zu managen*.

Seit 1994 finden wir das ADS auch im Pschyrembel, einem
Nachschlagewerk fiir Diagnose und Therapie. Nach der
2002er Auflage sind fiir die Entstehung von ADS sowohl
biologische als auch konstitutionelle Faktoren verantwort-

* Im Interesse der Ubersichtlichkeit verwendet der Text stets den Begriff ADS und schlieRt dabei ADHS mit ein.

2/2008 KOMMUNIKATION & SEMINAR 33



Gefangene des Augenblicks }

lich und fiir die Aufrechterhaltung psychosoziale Faktoren.
Der Beginn liege vor dem siebenten Lebensjahr. Betroffen
seien drei bis fiinf Prozent der Schulkinder, vor allem Jun-
gen. — Wihrend hier noch das Bemiihen aufscheint, den
Blick auf die Ursachen des Syndroms offenzuhalten, sind
jedoch Bestrebungen erkennbar, die Ursachen mit den Ins-
trumenten der eigenen Disziplin einzuengen und erkennbare
Unschérfen an den Rindern des eigenen Horizonts auszu-
blenden. Etwa wenn in einem von der bayerischen Arzte-
kammer anerkannten Fortbildungsprogramm zu lesen ist:
Aus kinderérztlicher Sicht sei ADS nicht die Folge eines Er-
ziehungsfehlers, sondern eine vererbte neuronale Dysfunk-
tion.

Diese Ursachenlehre kann sich jedoch nicht auf den Diag-
noseschliissel der Internationalen Klassifikation der Krank-
heiten (ICD) der Weltgesundheitsorganisation (WHO) stiit-
zen, die neben dem Diagnostic and Statistical Manual
(DSM) der APA zu den bekanntesten Klassifikationssyste-
men zdhlt. Denn in der ICD wird ADS als ,,Hyperkineti-
sches Syndrom* {iberschrieben mit der Anmerkung: Nach
verbreiteter Uberzeugung seien es konstitutionelle Fakto-
ren, die eine entscheidende Rolle bei der Entstehung dieser
Storungen spielen, jedoch fehle bis zum jetzigen Zeitpunkt
die Kenntnis {iber die spezifischen Ursachen.

Um die Héufigkeit des ADS einzuschitzen, verwendet man
in den USA Fragebogen fiir Lehrer und Eltern. Ubersteigt
das Ergebnis der Befragung einen bestimmten Wert, ver-
mutet man ADS. Danach liegen die Einschéitzungen zur
Haufigkeit der Storung zwischen einem und 14 Prozent.
Und nach einer reprisentativen deutschen Stichprobe beur-
teilten Eltern die hyperkinetischen Kernsymptome (Unruhe,
Aufmerksamkeitsstorung, Impulsivitdt) als deutlich ausge-
prégt bei drei bis zehn Prozent der Kinder im Alter von vier
bis zehn Jahren.

Die Diagnose ADS bekommen vor allem Kinder, die beson-
ders aggressiv und schwierig im Umgang sind, und das trifft
fiir Jungen héufiger zu als fiir Méadchen. Eine Erkldrung da-
fiir ist, dass Jungen oftmals nicht den Erwartungen einer ver-
bal und akademisch gepréigten und von eher weiblichen Fak-
toren dominierten schulischen Umgebung entsprechen. Das
belegt auch der MPH-Verbrauch, der bei den Jungen viermal
hoher ist als bei den Madchen.

Fassen wir die Studien zusammen, gelangen wir zu dem
Schluss, dass eine interdisziplindr akzeptierte Antwort zu
den Ursachen von ADS noch wissenschaftlich zu erarbei-
ten ist. Und es ist weiterhin deutlich geworden, dass die Res-
sourcen der ADS-Kinder in den angesprochenen Studien
von einigen Autoren zwar am Rande vermerkt werden, je-
doch folgenlos bleiben.

Symptome und Verbreitung

Die ICD charakterisiert das Hyperkinetische Syndrom
durch die Kombination von iiberaktivem, wenig modulier-
tem Verhalten mit deutlicher Unaufmerksamkeit, Mangel an
Ausdauer bei Aufgabenstellungen sowie durch situations-
unabhingige und auch zeitstabile Verhaltenscharakteristika,
bei denen Leseschwierigkeiten und schulische Probleme
verbreitet seien. Die Verhaltensprobleme sollen weit vor
dem sechsten Lebensjahr begonnen haben und lang andau-
ern. Da Hyperaktivitdt wegen der breiten Variation der Norm
vor dem Schulalter schwer erkennbar sei, soll bei Vorschul-
kindern nur ein extremes Ausmal} zur Diagnose fiihren.

Diese Kriterien sollen Fehldiagnosen verhindern, weil ADS-
Symptome auch bei unauffilligen Kindern oder Jugendlichen
auftreten konnen und selbst Erwachsenen vertraut sein diirf-
ten, von diesen aber zumeist beherrschbar sind und rasch ab-
klingen. — Weiterhin ist zu bedenken, dass durch eine Studie
bei deutschen Kindern im Alter von sechs bis zehn Jahren fiir
ein ADS nach DSM eine Wahrscheinlichkeit der Diagnose
von sechs Prozent ermittelt wurde und fiir das Hyperkineti-
sche Syndrom nach ICD von 2,4 Prozent. Eine Unstimmig-
keit, die jede Diagnose und Medikation von Kindern in ein
dulerst bedenkliches Zwielicht riickt. Zumal die ICD-Kri-
terien gar keine sichere Diagnose ermdglichen, weil ADS-
Symptome situationsabhingig sind. Die Symptome diffe-
rieren abhdngig davon, ob diese Kinder alleine oder mit an-
deren spielen, ob sie fernsehen, sich waschen etc. Und zu-
dem sind die Symptome regelmiBig mit der Bewdltigung
altersabhéngiger Lebensaufgaben verkniipft.

Der Pschyrembel prisentiert 2002 die Prognose: ,,meist Ab-
schwichung der Symptome im jungen Erwachsenenalter®.

Salutogenese

Das von dem Medizin-Soziologen und Stressforscher Aa-
ron Antonovsky (1923-1994) in den yoer Jahren entwickelte
Modell der Salutogenese lenkt die Aufmerksambkeit auf die
Faktoren seelischer und kérperlicher Gesundheit (,Was
halt Menschen gesund?“) und gilt als Gegenpol der Pa-
thogenese (,,Was lasst Menschen erkranken?“). Der Status
der Gesundheit spiegelt sich im Niveau der drei integrati-
ven Quellen des so genannten Koharenzgefuihls (Selbst-
vertrauen): Das Leben ist vorhersehbar und erklarbar (Ver-
stehbarkeit), seine Anforderungen sind zu bewiltigen
(Handhabbarkeit), und es ist wichtig und sinnvoll, sich zu
engagieren (Bedeutsamkeit). Der auf dieser Grundlage ent-
wickelte ,Fragebogen zur Lebensorientierung® gibt Aus-
kunft dartiber, inwieweit es Menschen gelingt, ihre Res-
sourcen zu nutzen, um sich gesund zu erhalten.
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Das gilt nach Studien fiir 35 bis 50 Prozent der Betroffenen.
Somit halbiert sich die Spanne von drei bis fiinf Prozent aller
Kinder und Jugendlichen auf etwa zwei bis drei Prozent aller
Erwachsenen, die mit altersgeméfen Symptomen leben. Das
ist indes kaum zu belegen, weil beim ADS die Diagnostik fiir
Kinder und Jugendliche entwickelt wurde und Krankenkas-
sen von daher Erwachsenen keine Medikamente erstatten.
Der MPH-Verbrauch spiegelt das wider: 2000 entfielen in
Deutschland 95 Prozent der Tagesdosen auf Kinder und Ju-
gendliche im Alter von fiinf bis 19 Jahren und knapp vier Pro-
zent auf Erwachsene tiber 20 Jahre. Dabei lag das Hauptbe-
handlungsalter der Heranwachsenden zwischen sieben und
13 Jahren.

Die Hiufigkeit der Diagnose wird unmittelbar durch die
Klassifizierung des ADS beeinflusst. Das zeigt das Beispiel
USA, wo in den letzten Jahrzehnten die Klassifizierung der
rastlosen und unaufmerksamen Kinder stark verdndert
wurde. Dort hat die APA 1980 das Phdnomen als Storung
anerkannt und im DSM zunéchst unter ,,Organische Gehirn-
Syndrome* eingeordnet mit dem Ergebnis, dass nur wenige
Kinder dieser Kategorie zugerechnet wurden. Dann ent-
wickelte die APA mit jeder Neuauflage des DSM weitere
Kategorien fiir Hyperaktivitit und Unaufmerksamkeit, die
auf immer mehr Kinder zutrafen. Das erkldrt wohl mit,
warum die Angaben zur Verbreitung des ADS wesentlich
stirker schwanken als die immer wieder erwahnten drei bis
fiinf Prozent der gesamten Kinderpopulation.

Ebenso wie bei anderen Syndromen sind mit ADS kom-
merzielle Aspekte eng verkniipft. In Deutschland zeigte sich
nach der Aufnahme des ADS in den Pschyrembel bei dem
bei ADS in der Regel verordneten MPH zunéchst eine ver-
haltene Zunahme. Der Umsatz lag 1991 bei 0,4 Mio. Euro
(400.000 Tagesdosen) und stieg bis 2000 auf 20,4 Mio. Euro
(13,5 Mio. Tagesdosen). Diese Entwicklung spiegelt sich
auch in der Rangliste verordneter Praparate wider. In dieser
Liste sehen wir das bei ADS verordnete Ritalin, das den
Wirkstoff MPH enthélt, 1991 auf Rang 1.978 und 2000 be-
reits auf Rang 120.

Das alles zeigt, dass hier jede Diagnose auf einem aufleror-
dentlich unsicheren Fundament errichtet wird. Dennoch lau-
tet das pauschale Ergebnis der Diagnose meist: ,,Das Kind,
der Jugendliche, der Erwachsene hat ADS!* Dabei reflek-
tiert die Diagnose nur den halben Menschen, indem sie auf
Lebensprobleme fokussiert. Ein Faktum, das gesundheits-
politisch gewollt ist und honoriert wird. Es ist eine Diag-
nostik, die dem Modell der Pathogenese entspringt. — Zu
fordern ist hier eine ,,Dynamische Diagnostik®, die Le-
bensprobleme und Ressourcen reflektiert und die aus der
Synthese von Pathogenese und Salutogenese (sieche Kasten)
erwichst. Eine Diagnostik, die den ganzen Menschen bio-
grafisch und systemisch wiirdigt und auf Verhaltensoptio-

Dynamische Diagnostik

Die ,Dynamische Diagnostik“ wurde von unserem Autor
fiir klinische Syndrome entwickelt und reflektiert den gan-
zen Menschen, namlich seine Lebensprobleme und seine
Ressourcen. |hr Ergebnis ist eine Leitidee, die das Vorge-
hen strukturiert und gestaltet.

Diese Idee evaluiert sich nach Auffassung von Franz-Josef
Hiicker selbst im Prozess der Psychotherapie mit dem Ziel,
die Selbstheilungskrifte des Subjekts (Ressourcen) zu mo-
bilisieren. Die Dynamische Diagnostik gilt dabei als be-
deutsames Element jeder effektiven Psychotherapie und
einer nachhaltigen Genese.

nen verweist. Die sich den Betroffenen verpflichtet weil3
und sich selbst als Moderator und als bedeutsames Element
der Therapie begreift. Das Ergebnis dieser Diagnose kann,
wie auch andere Konzepte, niemals die Wirklichkeit erfas-
sen, sondern ausschlieflich eine vorldufige Skizze der Le-
bensprobleme sowie der psychischen, korperlichen und so-
zialen Qualititen des Menschen und seiner spezifischen
Umwelt sein.

Doch weder die konservative noch die ganzheitliche Diag-
nostik kann dariiber hinwegtduschen, dass bis heute noch
kein klinischer Test fiir eine zweifelsfreie Diagnose von ADS
existiert. ADS ist fiir die meisten Autoren lediglich ein Biin-
del von Verhaltensauffilligkeiten. Das vermag auch mit zu
erkldren, warum nur etwa die Hilfte der ADS-Diagnosen im
Vorschulalter in der spédten Kindheit oder im frithen Jugend-
alter aufrechterhalten werden kann.

Gleichwohl leben in Deutschland rund 900.000 Kinder und
Jugendliche mit der ADS-Diagnose, davon etwa ein Fiinftel
unterhalb der Schwelle zum sechsten Lebensjahr. Damit gilt
ADS in Deutschland ebenso wie in den USA als die héu-
figste psychiatrische Stérung bei Kindern und Jugendlichen
und beeinflusst nachhaltig die Lebensqualitét der Betroffe-
nen und ihrer Angehdrigen, vor allem die Entwicklungs-
moglichkeiten dieser Kinder und Jugendlichen.

Kurzzeittherapie statt Medikation

Zur Therapie bei ADS empfiehlt der 2002er-Pschyrembel:
,, Verhaltenstherapie (Aufmerksamkeits- u. Strategietraining,
operante Techniken); evtl. pharmakologische Psychostimu-
lation zur Steigerung der Aufmerksamkeit. Doch in
Deutschland wird bei ADS die medikamentdse Therapie be-
vorzugt. Das veranlasste bereits das Gesundheitsministe-
rium, die Arzte ausdriicklich aufzufordern, MPH verantwor-
tungsbewusst einzusetzen, weil es oft ohne sorgfaltige Diag-
nose verordnet werde, und zwar von Kinderarzten, Kinder-
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psychiatern, Haus- und Laborirzten, HNO-Arzten, Radio-
logen, Gynékologen und sogar von Zahnérzten.

Der Wirkstoff Methylphenidat ist seit 1954 im Handel. We-
gen fehlender Studien zur Langzeitbehandlung, auch bei
Kindern unter sechs Jahren, ist jedoch immer noch keine
»Nutzen-Risiko-Bewertung®™ moglich. Somit drangt sich die
Frage auf: Ist der beobachtbare Verordnungsanstieg der Um-
setzung vorhandener Leitlinien geschuldet oder findet hier
eine Medikation psychosozialer Probleme von Kindern, Ju-
gendlichen und Erwachsenen statt?

Die medikament6se Therapie mindert oder beseitigt zwar
in 70 bis 90 Prozent der Fille die stérende Symptomatik
wihrend der Wirkdauer; sie heilt ADS jedoch nicht. Mithin
sehen wir, dass es fiir die pharmakologische Forschung im-
mer noch eine unldsbare Aufgabe ist, ein Medikament zu
entwickeln, das nicht symptomunterdriickend, sondern pro-
blemlosend wirkt, das weder durch unangenehme Wirkun-
gen die Belastung des Patienten vergrofert, noch durch an-
genehme Wirkungen die Abhédngigkeitsgefahr vermehrt. Zu
den Nebenwirkungen zdhlen bei MPH nach Angaben eines
Herstellers: ,,Appetitmangel, Einschlafstérungen, Weiner-
lichkeit, Kopf- und Bauchschmerzen, der Verdacht auf
Wachstumsstérungen und auf Abhéngigkeit, die den Ein-
stieg in die Drogenwelt begiinstigen kann, Tics.* — Das al-
les wird in manchen kinderdrztlichen Fortbildungen durch
Manipulation der Dosis und weitere, ergénzende Medika-
tion fiir beherrschbar erkldrt. Und damit wird eine un-
gliickselige Spirale zum Rotieren gebracht, in der sich das
rundum medikamentos eingestellte Kind befindet.

Was kann eine Therapie vor diesem Hintergrund nun leis-
ten? Die Antwort konnte und sollte eine Grundhaltung sein,
die den Fokus aller Beteiligten verschiebt: Denn wihrend
sich die Pathogenese mit der Entstehung und Behandlung
von Krankheiten befasst, also den Fokus auf Krankheit und
Pravention richtet: ,,Was macht Menschen krank?*, lenkt
das Modell der Salutogenese die Aufmerksamkeit aller Be-
teiligten auf die psychosozialen Bedingungen der seelischen
und korperlichen Gesundheit: ,,Was hélt Menschen ge-
sund?*

Fiir diesen Prozess empfehlen sich Methoden der Kurzzeit-
therapie, die auf der Grundlage der humanistischen Psycho-
logie entwickelt wurden und mit dem Modell der Salutoge-
nese und der Dynamischen Diagnostik, wie ich sie vor-
schlage, vereinbar sind. Als ein Beispiel mag hier das Neuro-
linguistische Programmieren (NLP) gelten, das ein hoff-
nungsvolles Menschenbild aufweist. Danach verfiigt jeder
Mensch iiber alle Ressourcen, um eine beabsichtigte Verdn-
derung zu verwirklichen. Das demonstriert beispielsweise die
von dem englischen Arzt Mark O. Mathews entwickelte und
in Deutschland durch den Essener Allgemeinmediziner Ger-

hard Otto populdr gewordene Sunflower-Therapie. Dahinter
verbirgt sich ein modulares Diagnose- und Behandlungssys-
tem, das ausschlief3lich naturheilkundliche und ganzheitliche
Methoden verwendet, um physische, biochemische und men-
tale Blockaden und Probleme aufzuldsen. Dafiir wird unter
anderem auch die NLP-Methode verwendet. Die ersten Wirk-
samkeitsstudien zur Sunflower-Therapie ermdglichen einen
durchaus optimistischen Blick in die Zukunft. Frei von Ne-
benwirkungen.

Resiimee und Ausblick

Die seit Jahrzehnten bei ADS praktizierte und staatlich ho-
norierte Dampfungstherapie kann weder Heilung verspre-
chen noch ermdglichen, und sie konserviert die ADS-Symp-
tomatik mit einer beachtlichen Zahl mdoglicher Nebenwir-
kungen. Ein fatales Vorgehen, das die triigerische Hoffnung
weckt: Wenn der Alarm abgeschaltet ist, ist der Brand ge-
16scht. — Anders bei der Dynamischen Diagnostik und den
empfohlenen integrativen ganzheitlichen Methoden, die
sinnstiftende Wege aufzeigen zu Gesundheit, Selbstver-
trauen und Wohlbefinden.
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Wege zum gefiihlten Aha-Effekt

Von Jochen Scheel

Wie wirkt Hypnotherapie? Das NLP bietet einen zentralen Ansatz,
die Botschaften direkt im Korper zu adressieren: den kinésthetischen Sinneskanal.

ast taglich liefern die Neurowissenschaften mit ihren

bildgebenden Verfahren neue Erkenntnisse iiber
menschliche Wahrnehmung und Entscheidungsprozesse.
Sie sorgen auch in Therapie und Beratung fiir frischen Wind.
Seitdem man zum Beispiel weil3, wie sehr der neurologische
,,Problemmodus* des Menschen einer Trance dhnelt, scheint
es geradezu absurd, davon auszugehen, dass jede Trance per
se hilfreich sei. Offenkundig ist die hypnotherapeutische
Fachrichtung so ausgeschlafen, den Schwung neuer Ein-
sichten zur Runderneuerung zu nutzen.

Auftillig sind zwei aktuelle Trends. Zum einen geht es um
einen neuen — weil effizienzorientierten — Umgang mit Me-
taphern und zum anderen um differenzierte, ebenfalls ziel-
genaue Visualisierungsangebote in der Trancearbeit. Dort

stellen Befunde der Neurowissenschaften eine Vorannahme
in Frage, die in vielen systemischen Schulen fast eine hei-
lige Kuh war, ndmlich, dass Therapie primér sprachlich or-
ganisiert und orientiert sein sollte. Inzwischen wissen wir,
dass das Gehirn im Problemmodus vor allem vorsprachlich
arbeitet, zumindest funktioniert es nicht kognitiv-analytisch,
sondern zumeist bildlich oder assoziativ-metaphorisch.

Trancearbeit mittels Metaphern und Visualisierungen setzt
diese neurowissenschaftlichen Befunde in die Praxis um.
Stellvertretend filir den metaphorischen Ansatz sei ein Kon-
zept von Dirk Revenstorf skizziert — prasentiert auf dem Kon-
gress des Deutschen Verbandes fiir Neurolinguistisches Pro-
grammieren (DVNLP) im Oktober vergangenen Jahres in
Berlin. Ausgehend vom physiologischen Phanomen, das im
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jeweiligen Symptom zum Ausdruck kommt, entwirft Re-
venstorf Zielvorstellungen (ob vorab fiir sich oder gemein-
sam mit dem Patienten, ist mir nicht bekannt), die sich je-
weils auf unterschiedliche Ebenen der ,,Seele-Korper-
Kommunikation“ beziehen. Die Metapher kann, nach Re-
venstorf, zum Beispiel punktuell an ein verengtes Gefa3sys-
tem adressiert sein: ,,als wiare man ein System von Schliu-
chen, fahig, sich flexibel zu entspannen und zu weiten* (frei
aus dem Vortrag zitiert). Sie kann auch {iber eine Beeinflus-
sung der allgemeinen inneren Haltung eines Menschen auf
eine umfassende Modulation seines Immunsystems zielen.

Als Beispiel fiir den zweiten Trend, die Visualisierungsan-
gebote, mochte ich hier ein Modell von Harald Krutiak vor-
stellen, das er in der Ausgabe 5/2007 von K&S beschreibt.
Immunologische Stérungen teilt Krutiak ein in eine Uber-
funktion (aktiv), etwa bei Allergien, in eine Unterfunktion
(passiv) bei Krebs bzw. in eine Reaktion auf einen inneren
oder dufSeren Stimulus. Je nach Art (aus NLP-Sicht: je nach
Metaprogramm) der immunologischen Stérung regt Harald
Krutiak den Klienten zu unterschiedlichen bildlichen Vor-
stellungen des Immunsystems an. Diese sollen gegebenen-
falls unbewusste dltere, weniger gesundheitsforderliche Vor-
stellungen des Klienten abldsen.

Beide Konzepte — metaphorisch oder visuell basierte Trance
— stehen im Einklang mit den aktuellen Ergebnissen der
Neurowissenschaften.' Bedauerlich ist, dass dabei bereits
vorhandene Erkenntnisse zur Arbeit mit dem Unbewussten
aus dem Blickfeld geraten. Schade ist dies vor allem des-
halb, weil diese Erkenntnisse schon lidngst praktische
Friichte tragen und dabei einen Weg aufzeigen, wie thera-
peutische Botschaften wirklich ankommen.

Die Erfolgschancen in Therapie oder Beratung stehen ndm-
lich immer dann besonders gut, wenn es dem Klienten ge-
lingt, ein korperlich spiirbares Verstdndnis fiir sein Problem
und die umgebende Thematik zu entwickeln. Dies gilt un-
abhingig von der therapeutischen Schule. Zu diesem Er-
gebnis kommt eine Studie, die der Psychotherapeut Eugene
Gendlin bereits in den 70er Jahren durchfiihrte. Die kor-
perliche Reprédsentation des Therapiethemas bezeichnete
Gendlin als Felt Sense. Er entwickelte ein Konzept mit dem
Namen Focusing, in dem es zentral darum geht, jedem
Klienten das Erleben dieses Felt Sense zu ermoglichen.

Etwa zur gleichen Zeit gelang dem Neurologen Antonio Da-
masio der schulmedizinische Beweis, dass der menschliche
Korper ein wichtiger Triger fiir komplexe Erinnerungen ist.
Fiir die Summe dieser Erinnerungsfunktionen prigte Da-
masio den Begriff der somatischen Marker. Die meisten Le-

ser diirften eigene Erfahrungen damit haben, wie man sich
mit Hilfe typischer kleiner Bewegungen oder durch die Wie-
derholung gerade vollzogener Handlungen leichter an etwas
erinnert, was man eben noch ,,auf dem Schirm* hatte. Un-
bewusst nutzt man damit eben den Gedachtniseffekt der so-
matischen Marker.

Fiir NLPler diirfte es offenkundig sein, wie groB die Uber-
schneidungen von Felt Sense und somatischen Markern ei-
nerseits mit den kindsthetischen Submodalitditen (die Sum-
me aller Korpergefiihle, durch Bewegungs- bzw. Tastsinn
beeinflusste Unterschiede unserer Wahrnehmung inbegrif-
fen) andererseits sind. Neben der direkten Submodalitéten-
iibertragung sind im NLP auch einige Methoden eingefiihrt,
die den kinésthetischen Kanal indirekt nutzen. Ich werde ei-
nige — auch unbekanntere — gleich vorstellen und zeigen,
wie man durch die darin genutzten Prinzipien die aktuellen
metaphorisch und visuell orientierten Anséitze maf3geblich
bereichern kann.

Zuvor erscheint es mir wichtig, die Frage zu erdrtern,
warum in der NLP-Gemeinschaft das Wissen um die kinis-
thetische Wirkungskraft so wenig beachtet wird. SchlieB3-
lich ist es die Errungenschaft gerade des NLP, das mit den
Submodalitdten nicht nur ein methodisches Werkzeug zur
differenzierten Wahrnehmung innerer Prozesse entwickelt
hat, sondern auch eine Beschreibungssprache fiir diese Pro-
zesse zur Verfligung stellt. Diese schloss eine Liicke in der
therapeutischen Landschaft, vor allem dort, wo es um kin-
asthetische Prozesse geht. Warum bleibt dieses Wissen
brach liegen? Selbst im Sport lassen Mental-Trainer, wie
mein Kollege Ralf Goffart berichtet, das Korperliche auler
Acht und beschrianken sich auf die Visualisierung.

Meine Vermutung ist, dass ein ungenaues Versténdnis ihrer
Wirkungsweise die direkte Adressierung der kinésthetischen
Submodalititen behindern konnte: Haben wir als NLPler
nicht alle gelernt, dass die Augenbewegungen eines Men-
schen dariiber Auskunft geben, wie dieser die Welt bevorzugt
wahrnimmt und verarbeitet? Und dass man einen Klienten
speziell auf diesem Kanal am aussichtsreichsten ,,abholt*?
Wenn aber jeder Mensch hier individuell anders ,,tickt™ (was
ja der Fall ist) und ein Grofteil von uns (und unseren Klien-
ten) aus diesem Grund auf dem visuellen oder auditiven Ka-
nal angesprochen werden sollte — steht diese individuelle Ka-
nalbetonung dann nicht im Widerspruch zur These, dass der
Konigsweg der Hypnotherapie {iber die Kinésthetik verlauft?

Eben nicht! Nicht ohne Grund werden die gerade genannten
submodalen Vorlieben Zugangshinweise genannt: Sie geben
Aufschluss dariiber, auf welchen Wegen wir von aufien

1 Eine Langfassung dieses Textes mit detaillierterer Vorstellung dieser Befunde stellt der Autor gern zur Verfiigung,

bitte eMail an js@jochen-scheel.de
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glinstig erreichbar sind. Das heif3t noch lange nicht, dass In-
formationen und Entscheidungen auf dem jeweiligen Kanal
auch intern ,,abgesegnet™ werden: ob also Entscheidungs-
prozesse auf dem Kanal des ersten Zugangs auch ihren Ab-
schluss finden. Fiir mich bietet sich daher als Schlussfolge-
rung und Arbeitsmodell an, dass auch metaphorische und
visualisierungsfordernde Angebote in der Trance letztlich
nicht auf dem Kanal wirken, iiber den sie ,,reinkommen*.
Letztlich ist auch bei diesen Methoden fiir den Erfolg rele-
vant, dass sie den Felt Sense, also die korperliche Repré-
sentation des Themas, fordern. Direkt oder indirekt sollte
demzufolge jede therapeutische Arbeit die kindsthetische
Ebene ansprechen.

Das bekannteste hypnotherapeutische NLP-Format, das sich
direkt oder zentral an Felt Sense oder somatische Marker
wendet, ist fiir mich das Verhandlungsreframing. Es wird
angewandt, um zwei widerstreitende Personlichkeitsanteile
des Klienten aus einer Dilemma-Situation heraus und auf
eine ,,innere Schlichtung® oder tibersehene Vereinbarkeit
hinzufiihren. Der Klient wird hierzu gebeten, die beiden
kontrdren Teile oder Wertesysteme (z.B.: berufliche Weiter-
bildung und damit mehr Geld und Moglichkeiten fiir die Fa-
milie im Gegensatz zu mehr Zeit fiir die Familie durch Re-
duktion auf Halbtagsarbeit) physisch-emotional jeweils in
einem Unterarm zu reprasentieren. Praktisch kann dies so
lauten: ,,Und nun legen Sie Gewicht und Bedeutung dieses
einen Aspektes voll und ganz in jenen Arm.“ Nachdem
beide Aspekte in den Armen repréisentiert wurden, bittet die
Therapeutin den Klienten, darauf zu achten, wie sich beide
Hénde einander ndhern, sich schlieflich beriihren, und sie
bittet weiterhin wahrzunehmen, wie durch diesen Kontakt
etwas Neues entsteht.

Die Therapeutin erklért fiir diesen Prozess das Kognitive des
Klienten zur rein beobachtenden Instanz und fordert auf die-
sem Wege eine Dissoziation zwischen den bewussten und
den unbewussten Anteilen des Prozesses. Diese Dissozia-
tion unterstiitzt die ,,Arbeit” der unbewussten Anteile und
gestattet zugleich, dass der Klient von diesem Prozess den-
noch bewusst etwas mitbekommt. Die Losungsfindung wird
also ganz planvoll der Selbstorganisation des Klienten iiber-
lassen.

Aus hirnphysiologischer Sicht geht man dabei allem An-
schein nach davon aus, dass durch den Kontakt der beiden
Hinde (Teile der Personlichkeit) die Entscheidung neurolo-
gisch gebahnt wird. Bei anderen beachtenswerten Formaten
liegt der neurologische Aspekt ihrer Prozessstruktur offen-
bar nicht so nahe. Moglicherweise ist dies ein Grund, warum
diese Formate in der Praxis nicht so verbreitet sind.

Etwa fiir das NLP-Format Walking Belief Change kommt
wohl erschwerend hinzu, dass es als glaubenssatzspezifi-

sche Methode im NLP neben dem Re-Imprinting ein Schat-
tendasein fristet. Zu Unrecht, wie ich meine. Denn zum Vor-
teil der direkten kindsthetischen Ansprache bietet das erst-
genannte Format zusétzlich eine niitzliche Vorher-Nachher-
Kontrasterfahrung. Der methodische Ablauf ist so, dass der
Klient zunéchst in sechs Abstufungen kennen lernt, wie sich
verschiedene Glaubenshaltungen in ihrer korperlichen Re-
prasentation fiir ihn unterscheiden. Zunéchst lernt er dafiir
an unkritischen personlichen Beispielen seinen Felt Sense
fiir ,,echemals feste Uberzeugungen* kennen, dann das Ge-
fiihl fiir die beginnende Verabschiedung von solchen Uber-
zeugungen, bis er schlieBlich iiber das ,,Sich-Offnen fiir
Neues* auch seine Représentation von neuen Glaubenssét-
zen korperlich erfahrt. In der ndchsten Runde nutzt er diese
Erfahrungen dann zur Verdnderung problematischer Glau-
benssitze.

Hinsichtlich einer Aktivierung des Felt Sense bietet der so ge-
nannte S.C.O.R.E Dance womdglich noch mehr. Bei diesem
Format erschlieft der Klient das korperliche Verstindnis fiir
sein Problem und flir Losungswege auf fiinf verschiedenen
Positionen: Anhand seines relevanten Problems oder Symp-
toms (dafiir steht das S in SCORE) und eines definierten Ziels
(O fiir Outcome) entwickelt er iiber die korperliche Erfah-
rung auch einen tieferen Zugang zu den Ursachen und zum
Hintergrund (C fiir Cause) seines Themas. Unmittelbar an-

2/2008 KOMMUNIKATION & SEMINAR 39



’ Wege zum gefiihlten Aha-Effekt }

schlieBend vertieft er sein Gefiihl fiir die eigenen Ressourcen
(R) und lernt auf diesem Weg schlieflich auch den Effekt (E)
kennen, den der Klient ,,eigentlich® mit seinem Ziel verbin-
det. Da jeder der fiinf Aspekte auf dem Weg zur Losung durch
einen eigenen Bodenanker reprasentiert wird, hat der Klient
im Anschluss an die entwickelte Losung die Gelegenheit, die
entsprechenden Positionen mehrmals zu durchlaufen. Indem
er damit spielerisch umgeht und zum Beispiel das Tempo der
Durchldufe variiert und auch den umgekehrten Weg, von der
Losung zum Symptom, durchspielt, ertanzt er sich gewisser-
mafen seinen Felt Sense nicht nur fiir seinen Problem- und
seinen Losungsmodus in einer Kontrasterfahrung. Er erfahrt
in der Bewegung auch seinen personlichen Weg vom dem ei-
nen zum anderen Modus, und zwar generell, {iber das aktuelle
Problem hinaus. Somit miissen kiinftige Aktivierungen des
Problemmodus’ gar keine Schwierigkeit mehr sein, weil sie
dhnlich wie ein verinnerlichtes Ritual oder ein wohlvertrau-
tes Musikstiick bereits mit dem Auftakt daran erinnern, wo-
hin die Reise gehen soll.

Diese Beispiele illustrieren, worin der Wert einer Arbeit mit
dem Felt Sense besteht und wie reichhaltig die Ansatzpunkte
sind, die geldaufige NLP-Methoden dafiir bereits bieten.? Die
Methoden sind vor allem dann hilfreich, wenn Klienten ein-
schrinkende Glaubenssitze gegeniiber der direkten ,,Ko-
nigsmethode*, der Submodalititeniibertragung, hegen: Vie-
le empfinden sie als mechanisch, unbeseelt oder in ihrer
Schlichtheit der GroBe ihres Problems nicht angemessen.
Die unterschiedlichen Beispiele fiir eine indirekte Arbeit mit
den Submodalitdten sollen zeigen, wie unterschiedlich die
Zugangswege sind und welche Gemeinsamkeiten zugleich
unter ihnen bestehen.

Den Geriichten zufolge soll NLP-Begriinder Richard Band-
ler inzwischen auf dem Standpunkt stehen, dass erfolgreiche
therapeutische Arbeit letztlich immer Submodalititenarbeit
ist — ob direkt oder indirekt. Ein Standpunkt, der sich mii-
helos mit den Erkenntnissen von Gendlin und Damasio in
Einklang bringen lasst. Fiir mich bietet diese Sichtweise vor
allem einen guten Anker, einen niitzlichen visuellen oder
metaphorischen Zugang, um als Coach so etwas wie einen
Felt Sense fiir den Felt Sense zu entwickeln. Mit einer sol-
chen inneren Haltung verfligt der Coach iiber einen flexi-
blen intuitiven Zugang, Klienten zu ihrem gefiihlten Aha-
Effekt zu verhelfen. Dies kommt meinem Verstindnis von
Prozessorientierung wesentlich niher als der blofle Zugriff
auf einen Werkzeugkoffer: Es macht ein flexibles Eingehen
auf den jeweiligen Klienten moglich, die Arbeit zudem le-
bensnaher, zugleich auch eleganter — und damit, auch fiir
den Coach oder die Therapeutin, letztlich weniger energie-
aufwindig.

Meine Anregung ist es deshalb, sich immer einmal wieder
vorzustellen, inwieweit die Schritte, die man gerade zusam-
men mit dem Klienten unternimmt, dem kinésthetischen
Sinneskanal gerecht werden. Unabhéingig von der Herkunft
der Methode kann sie von jedem Coach um entsprechende
Elemente bereichert werden, wenn sie nach dem eigenen
Geschmack allzu einseitig einen anderen Sinneskanal adres-
siert. Bei genesungsfordernden Angeboten zur Visualisie-
rung des Immunsystems zum Beispiel konnte ich den Klien-
ten dazu einladen, zugleich einen gefiihlten ,,Moment of
Health and Wellness* zu aktivieren. Sobald dem Klienten
dies gelungen ist, rege ich an, beide Elemente, die visuelle
Projektion des Immunsystems und das kindsthetische Ge-
fiihl des Wohlseins iiber einen imaginierten Licht- oder
Energiestrahl miteinander zu verbinden.

Wer mag, kann diese Beispiele fiir Felt-Sense-aktive NLP-
Formate durch eigene Beispiele fiir die personliche innere
Ausrichtung ergénzen und bereichern. Na, wie fiihlt sich das
an?

Jochen Scheel, Jahrgang 1960, Kéln.
Kommunikationsberater, Moderator und
Entscheidungscoach fiir Unternehmen,
Teams und Einzelpersonen. Mediziner
(1. Staatsexamen), NLP-Master (DVNLP)
mit hypnosystemischem Fokus.

2 Nur am Rande méchte ich darauf hinweisen, dass die von mir entwickelte Bateson-Achill-Transformation diese Qualititen besitzt.

Ich habe sie in der K&S 5/2007 eingehend beschrieben.
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Homo communicans

Sich zum Narren machen

Von Wolf Schneider

Von der Kunst,
sein Selbstbild in Bewegung zu halten.

rgendwann in der Mitte des Lebens trifft uns alle die Frage,

was es eigentlich heifit, ein Mensch zu sein. Manche trifft
sie auch schon am Anfang, manche erst am Schluss. Wer bin
ich? Mit welcher Identitit wage ich mich hinaus ins soziale
Leben, auf den Markt der Moglichkeiten? Als was stelle ich
mich dar? Und welche dieser dargestellten Identitéten ist die
richtige, wahre, eigentliche? Oder ist alles nur Bluff?

Jede Selbsterforschung beriihrt diese Fragen, und auch jede
Therapie, die iiber eine akute Schmerz- und Symptombesei-
tigung hinausgeht, tut das. Sie provoziert diese Fragen, sie
ruft sie hervor (lat. pro-vocare). Und dann, wie antworte ich?
Der Dichter Rainer Maria Rilke riet uns, mehr in die Fragen
hineinzuleben als nach Antworten zu suchen, dann wiirden
die Antworten schon von allein kommen. Ja, sie kommen von
allein: viel zu viele von ihnen, verwirrend viele!

So machen wir uns zum Narren. Das ist aber gar nicht mal
das Schlechteste, manche Weise halten es sogar fiir das Bes-
te. Die europdische Tradition des Narren hat viel mit dem
asiatischen Archetyp des Weisen gemein, dem taoistischen
Weisen Chinas oder dem indischen Arhat oder Sadhu. Das
sind Verriickte, auBlerhalb der gesellschaftlichen Normen
Geriickte. Dort leben sie frei von Konventionen, wild, un-
gebunden. Die Suche nach sich selbst kann dort hinfithren.
Sie kann aber auch zu einer Entscheidung fiir das Konven-
tionelle fithren, dann blitzt hinter der in Gesellschaft vorge-
zeigten Rolle noch etwas anderes hervor. Wer gut hinsieht,
kann es sehen: Der Spieler dieser Rolle hat Humor. Wenn je-
mand dessen Rolle in Frage stellt, ist der Spieler nicht be-
leidigt, denn er weil3, dass er noch etwas anderes ist als das,
was hier beleidigt wird — und nicht nur eines, sondern vie-
les. Er ist souverdn, das heif3t: Herr seiner selbst.

Flucht oder Kampf — oder Weisheit

Provokation stellt das Selbstbild in Frage — falls der Provo-
zierte dazu bereit ist. Ist er nicht dazu bereit, flicht er oder
kampft. In der Provokativen Therapie kann die Infragestel-
lung eines krankmachenden Selbstbildes sehr heilsam sein.
Wenn jedoch politische Michte einander provozieren, dann
gibt es meist kein Infragestellen des Selbstbildes, sondern
Krieg.

Auch in meinen eigenen Kursen arbeite ich mit Provokatio-
nen, vor allem aber mit Humor. Ausbildungsziel ist hier der
Narr, verstanden als ein Weiser, der im Stande ist, seine Rol-
len zu wechseln. Provokationen konnen das (alte) Selbstbild
erschiittern und erméglichen damit zunéchst, dass es als sol-
ches erkannt wird, und dann den Schritt zu einem neuen.
Eine wesentliche Eigenschaft ist dabei Humor, denn er er-
laubt, iber das alte Selbstbild zu lachen.

»Lass den Gegner das Gesicht wahren® ist ein Kerngedanke
der Diplomatie. Auf die Therapie angewandt lautet es: Lass
den zu Heilenden wissen, dass sein Gesicht eine Maske ist,
eine gespielte Identitit. Dann kann er hinter der Maske la-
chen und sagen: Das bin ja gar nicht ich! Was sonst als Be-
leidigung aufgefasst wiirde, wird nun als Herausforderung
verstanden, in eine neue, eine Meta-Identitdt zu springen.
Von dort aus lacht der Provozierte dann ,,iiber sich selbst®,
das heif3t tiber die alte Identitét, die ihn begrenzt und viel-
leicht sogar krank gemacht hat.

2 \ ! Wolf Schneider, Jahrgang 1952, ist
Verleger der Zeitschrift connection
Spirit, Griinder der ,Schule der Kom-
munikation“ im oberbayerischen

Niedertaufkirchen.

schneider@connection.de,
www.wolf-schneider.info
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Mut statt
Hormone

Praxis-Bericht: Beschwerden in den Wechseljahren sind vermeidbar, wenn Frauen sich von alten
Denkmustern befreien. Das Neurolinguistische Programmieren hilft.

or einiger Zeit traf ich meine Nachbarin, Frau K., auf

der Strafle. Nach einem freundlichen ,,Hallo — wie
geht’s?, sprudelte es aus ihr heraus: ,,Mir geht es gar nicht
gut. Manchmal bin ich total gut drauf und kénnte Bdume
ausreiflen und am néchsten Tag dann das absolute Gegenteil:
Ich habe zu nichts Lust und bin sehr niedergeschlagen. Und
dann diese Schweilausbriiche.” Die Offenheit der Nachba-
rin liberraschte mich. Doch ich kenne das Problem aus dhn-
licher Beschreibung, wie ich sie hiufig bei der Beratung
von Frauen in der Lebensmitte hore.

Die Wechseljahre gerieten vor allem seit der Veroffentli-
chung einer US-amerikanischen Studie aus dem Jahr 2002
in den Blickpunkt des Interesses. Nach dem Befund der Stu-
die war bei Frauen, die Hormone zur Linderung der Wech-
seljahr-Symptome einnahmen, das Risiko gestiegen, an
Thrombose, Embolie, Schlaganfall oder Brustkrebs zu er-
kranken. Das loste eine rege Diskussion iiber Sinn und
Grenzen einer Hormonersatztherapie aus.

Héufig werden die Wechseljahre als eine ,,Hormonman-
gelkrankheit™ dargestellt, die alle Frauen durchleiden miis-
sen. Alterwerden wird in unserer Gesellschaft noch vor-
wiegend als Verlust und kaum als Gewinn betrachtet. Wech-
seljahre, wie Pubertét oder Schwangerschaft ein natiirlicher
Abschnitt im Leben einer Frau, werden als Abweichung
und Krankheit betrachtet und behandelt. Im Fokus stehen
meist korperliche Symptome, wie Hitzewallungen und
Schlafstorungen. Psychische Aspekte werden eher vernach-
lassigt.

Weiblichkeit wird in der westlichen Welt meistens auf Ge-
barfahigkeit und sexuelle Attraktivitdt reduziert. Schlanke,
junge und gut aussehende Frauen haben es héufig leichter,
Karriere zu machen, als ihre Kolleginnen, die diesem Bild
nicht entsprechen. Es verwundert nicht, dass viele Frauen
Probleme haben, wenn in den Wechseljahren die Haut er-
schlafft, Falten sichtbar werden und die Figur ein wenig aus
den Fugen gerit.
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Selbst aufgeklérte, moderne Frauen hadern zuweilen mit die-
sen Verdnderungen oder geraten gar in eine Sinnkrise. Die
Kinder sind aus dem Haus oder ein Kinderwunsch konnte
vielleicht nicht realisiert werden. Die Arbeit stellt sie nicht
recht zufrieden, die Bezichung zum Partner ist auch nicht
mehr das, was sie einmal war. Wechseljahre sind bestens ge-
eignet, alte Minderwertigkeitsgefiihle oder ein angeschlage-
nes Selbstbewusstsein zu Krankheiten werden zu lassen.
Nicht wenige Frauen fiihlen sich dann wert- und nutzlos.

Ich sage also meiner Nachbarin, dass ein schwankender
Hormonspiegel Frauen nicht zwangslidufig emotional und
psychisch belasten muss. Seelische Probleme stehen in Zu-
sammenhang mit der eigenen Lebensgeschichte und per-
sonlichen Lebensumstinden. Eine zufriedene Frau wird, nur
weil sie in die Wechseljahre kommt, kaum in Depression
verfallen. Wer aber die eigene Lebenssituation als eher un-
befriedigend erlebt, mag die Wechseljahre anders erfahren.

Meine Nachbarin weil3, dass ich Einzelberatungen und
Selbsterfahrungsgruppen flir Frauen in der Lebensmitte an-
biete. ,,Sag mal, was machst du mit den Frauen?* Ja, was ma-
che ich mit ihnen? Bei mir machen sich Frauen vertraut mit
den korperlichen und den geistig-seelischen Verdnderungen
und damit, was diese Verdnderungen bedeuten. Bei mir lernen
Frauen, sich unter anderem bewusst zu werden, wovon sie
sich verabschieden mochten. Und was sie dazu gewinnen
wollen: Sie lernen Ideen fiir den neuen Lebensabschnitt zu
entwickeln und einen Zugang zu ihren Ressourcen und Krif-
ten zu finden, die ihnen helfen, ein Ziel zu erreichen. Sie er-
kunden ihre Wiinsche, Sehnsiichte oder Angste in Bezug auf
ihre Zukunft. Sie lernen mit Einstellungen, Uberzeugungen
und alltiglichen Denkmustern umzugehen, die Auswirkun-
gen auf ihre Gesundheit haben, und sie lernen, diese zu ver-
dndern. Sie lernen, die Botschaft hinter den Symptomen zu
verstehen. Sie tauschen sich iiber ihre Erfahrungen aus.

Die Nachbarin seufzt: ,,Das hort sich ja gut an. Aber etwas
zu verdndern ist so schwer.* Nun komme ich mitten auf der
Strale doch ins Erzdhlen. Ich berichte ihr von meiner Me-
thode, dem Neurolinguistischen Programmieren, das eine
Menge Werkzeuge und Hilfsmittel fiir eine solche Arbeit be-
reithdlt. Zum Beispiel die Arbeit mit Ressourcen: Meine Er-
fahrung ist, dass Frauen auf die Frage nach ihren Ressour-
cen, Fahigkeiten und positiven Wertvorstellungen oft nur
eine negative Antwort haben: ,,Weil nicht. Es gibt im
Grunde nichts, worauf ich stolz sein konnte.” Die Nachba-
rin nickt und sagt sofort: ,,Ich hitte die gleiche Antwort ge-
geben.* Ich erzdhle weiter von den Frauen und von den Ge-
sprachen mit ihnen, die immer wieder deutlich machen, was
diese Frauen in ihrem Leben alles gemeistert haben. Und
wie schon es ist, mitzuerleben, wie diese Frauen lernen, sich
mit Wertschiatzung zu begegnen und wieder Zugang zu ih-
ren wunderbaren Ressourcen zu bekommen.

Mir féllt das Beispiel einer Sekretdrin ein. Vor einigen Wo-
chen kam sie in die Beratung und klagte iiber Hitzewallun-
gen, Riickenschmerzen, depressive Verstimmungen. Zu-
satzlich beschrieb sie ihre Unzufriedenheit im Beruf. Im
Laufe unseres Gesprichs erkannte sie, dass sie sich mit ih-
rem Chef aussprechen miisse. Sie traute sich jedoch nicht,
ihn um ein solches Gespréch zu bitten. Ich bat sie, sich an
eine Situation in der Vergangenheit zu erinnern, in der sie es
geschafft hatte, eine unangenehme oder als bedngstigend er-
lebte Situation zu meistern.

Sie fand nach einem inneren Suchprozess eine geeignete Si-
tuation. Sie erinnerte sich ihrer Fahigkeit ,,Mut®, mit deren
Hilfe sie damals das Problem gel6st hatte. Ich bat sie, die-
ses Ereignis samt ihrem Mut mit allen Sinnen innerlich noch
einmal zu durchleben. Danach stellte sie sich eine Situation
in der Zukunft vor, in der sie ihre Ressource ,,Mut“ zur Ver-
fligung hat und ihren Chef um ein Gespréch bittet. Die Frau
berichtete einige Wochen spéter, sie habe tatsdchlich das Ge-
sprach mit ihrem Chef gefiihrt, und zwar mit einem fiir sie
zufrieden stellenden Ergebnis. Sie war tiberrascht dariiber,
dass sie sich das getraut hatte und dass ,,es so schnell ge-
gangen war®.

Frau K., meine Nachbarin, hing mir formlich an den Lip-
pen. Ich fing an, von den Personlichkeitsteilen zu erzdhlen.
Ich sagte ihr, dass Symptome, etwa Stimmungsschwankun-
gen, als Botschaften von Personlichkeitsteilen verstanden
werden konnen, die sie auf etwas in ihrem Leben aufmerk-
sam machen wollen. Diese Personlichkeitsteile haben posi-
tive Absichten und meinen es gut mit ihr. Das mag schwer
zu verstehen sein, da sie diese Symptome als lastig und leid-
voll empfindet. Wiirden aber diese positiven Absichten in
ihrem Leben auf andere Art und Weise als bisher sicherge-
stellt — durch alternative Verhaltensweisen — lieBen sich ihre
Personlichkeitsteile ,,zufrieden* stellen, und die unange-
nehmen Symptome wiirden womdglich vergehen.

»Das ist ja eine vollig neue Sichtweise®, staunte Frau K.
,» Vielleicht kann ich meine Symptome doch auf anderem
Wege als mit Medikamenten bekdmpfen.* Ich hatte eine
neue Klientin gewonnen.

Gerda Dellbriigge, Jahrgang 1955,
NLP-Master, lebt in Miinster und
arbeitet als Psychotherapeutin,
Coach, Kommunikationstrainerin.
www.dellbruegge.de
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Zugang zum Potenzial

g

Von Joachim Letschert

Wenn Menschen dauerhaft ihr Potenzial unterdriicken, kénnen sie krank und unzufrieden werden.
Dann hilft es, sich auf die Suche nach verdeckten Bediirfnissen und Wiinschen zu begeben.

in Fall aus der Praxis: Zu Frank

hatte ich bereits langeren Kontakt.
Er arbeitete nach seiner Lehre in einer
Chemiefabrik als Lagerarbeiter im
Schichtdienst. Suizidversuche und Dro-
gen sdumten sein Leben ebenso wie
kurze Beziehungen, die meist in einer
Katastrophe endeten. Er wohnte in ei-
nem Hochhaus in einer Einzimmer-
wohnung unter sehr reduzierten Um-
stinden. Die Situation eskalierte, als

eine Beziehung zu Bruch ging und
auch noch die Kiindigung seiner Arbeit
bevorstand. Thm wurde klar: Es musste
etwas geschehen.

Mir fiel von Anfang an auf, dass Frank
weit unter seinem Potenzial arbeitete
und lebte. Seine einfach strukturierte
Arbeit schien nicht vereinbar mit sei-
nen komplexen Gedankenstrukturen,
die sich stets im Gespréch zeigten: Zu

jedem Thema gab es eine von vielen
Seiten beleuchtete Antwort und zu je-
der Antwort gab es Fiir und Wider.
Sein Potenzial war fiir mich offensicht-
lich. Ebenso offensichtlich war, dass er
sich mit Menschen umgab, die ihn oft
nicht verstanden und auch wenig In-
teresse an seinen Ideen hatten. Also
begann ich gemeinsam mit ihm, seine
Féhigkeiten zu entdecken. So zeigte
sich, dass es ihm schon immer Spal3
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gemacht hatte, mit Computern zu ar-
beiten, eine Tétigkeit, die es ihm er-
moglichte, seine starken Denk- und
Analysefahigkeiten einzusetzen. Doch
mit Computern hatte er in seiner Ar-
beit bisher nur nebenbei zu tun.

Wir begannen gemeinsam im Coa-
ching den Fokus auf genau diese Té-
tigkeiten zu setzen und beschrieben sie
als Hauptmerkmale seinen Konnens
und Wissens. Dazu vermittelte ich ihm
eine Weiterbildung in den ,,Basics™ der
PC-Technologie. Frank lernte schnell
und mit Begeisterung, auch Dank sei-
nes Willens, sein neu entdecktes Poten-
zial zu entfalten. Es schien, als sei er
durch eine Tiir getreten in einen Raum,
der es ihm endlich gestattete, seine Fa-
higkeiten und sein Talent zu entfalten
und nicht mehr verbergen oder mit Dro-
genmissbrauch und Selbstverletzung
kompensieren zu miissen.

Frank bewarb sich in einem IT-Unter-
nehmen und er erhielt eine Anstellung
zum ,,PC-Supporter*: Er wurde ver-
antwortlich fiir die Betreuung von
Computer-Nutzern des Unternehmens,
spater auch fiir die unternehmensin-
terne Netzwerkstruktur. Heute gehort
er zu den Erfolgreichen seines Faches.
Auch privat verdnderte sich einiges
zum Guten.

Es ist ein Beispiel, aber Franks Ge-
schichte verlief im Vergleich zu ande-
ren schon problematischer. In Therapie
wollte er sich nicht mehr begeben, weil
seine bisherigen Therapeuten, Arzte
wie Psychologen, die Ursachen seiner
Probleme nicht finden konnten. Kein
Wunder: Sie suchten die Erklarung in
Krankheitsbildern. Sie kamen nicht auf
die Idee, dass ,,Krankheiten* nicht die
Ursachen fiir Franks bisheriges Leben
waren, sondern Auswirkungen seines
Potenzials, das nicht zum Zuge kam.

Das Potenzial eines Menschen erkenne
ich in seinen Bediirfnissen, Wiinschen,
Talenten und Féhigkeiten. Wenn es un-
terdriickt wird, betrifft es gewisserma-
Ben alle Systeme, in denen ein Mensch

Im Folgenden habe ich einige Grundsitze formuliert, die sich in meiner Praxis be-
wihrt haben und die ich jedem empfehle, der mich danach fragt.

1. Gefiihle sind authentisch! Gefiihle sprechen in Bildern und Empfindungen, Ge-
fihle sind ehrlich. Gefiihle zeigen ganz klar die Bedurfnisse.

2. Lassen Sie Gefiihle zu! Verdringen Sie Geflihle und Empfindungen nicht, son-
dern lernen Sie, mit ihnen spontan in Kontakt zu treten.

3. Lernen Sie dazu ,,Gefiihlisch“! Lernen Sie, die Sprache lhrer Gefiihle zu verste-
hen. Das bringt Sicherheit, und Sie kdnnen zunehmend spontan, authentisch und
situationsgerecht antworten.

4. Seien Sie ehrlich zu sich selbst! Der derzeitige Job mag Sicherheit oder Aner-
kennung geben. Bringt er auch Erfiillung? Ehrlichkeit zu sich selbst ist der Anfang
von allem.

5. Seien Sie ein Schmetterling! Oft glauben wir, dass es grof3er Entscheidungen be-
darf, um in Ubereinklang mit unserem Potenzial zu leben. Es sind aber manchmal
kleine Veranderungen, die grofle Wirkung haben. Der Fliigelschlag eines Schmet-
terlings tiber dem Atlantik kann unser Wetter beeinflussen, das Chaos ist die Re-
gel.

6. Sie sind nicht verriickt! Wenn Krankheit — psychisch wie physisch — tiberhand
nimmt, dann kann eine Verdnderung angesagt sein. Sie sind deshalb nicht ver-
riickt oder hypochondrisch, sondern Geist und Korper reagieren ganz einfach auf
Ihr Leben. Das ist normal.

7. Seien Sie offen! Beobachten Sie aufmerksam, was auf Sie zukommt. Wenn es
sich gut anfuhlt, gehen Sie darauf ein, auch wenn es nicht gerade in die Planung
passt. Gehen Sie den Dingen nach, denn das Gefiihl ist schlauer als wir denken!
8. Leben bedeutet Entwicklung! Akzeptieren Sie, dass Leben ein immerwihren-
der Entwicklungsprozess ist. Freuen Sie sich tiber Konstanz im Leben und erken-
nen Sie, wenn die Zeit fiir Neues kommt. Geben Sie ihm Raum.

9. Holen Sie sich Hilfe! Hilfe zu beanspruchen zeugt nicht von Hilflosigkeit, son-
dern von Intelligenz.

10. Alles ist méglich! Kimmern Sie sich nicht um das ,,Wie". Es offenbart sich oft
von allein, wenn das , Was*“ feststeht. Vertrauen Sie lhrem Gefiihl.

Joachim Letschert

sich befindet. Oftmals kommen Men-
schen nicht einer bestimmten Erkran-
kung wegen in die Praxis, sondern we-
gen des unbestimmten Gefiihls, dass
der eingeschlagene Weg nicht der rich-
tige fiir sie ist. Recht bald kommt die
Sprache dann auch auf korperliche
und psychische ,,Ungereimtheiten®.
Von Potenzial wird meist im berufli-
chen Zusammenhang gesprochen.
Schnell aber stellt sich heraus, dass es
alle Partnerschaften — eben nicht nur
die beruflichen — betrifft.

Manch ein Lebenslauf verlduft we-
sentlich sanfter als Franks, die psychi-

schen wie korperlichen AuBerungen
sind weniger verdiachtig. Und doch
quélen sie. Den Zusammenhang zwi-
schen korperlichen Symptomen und
seelischen Konflikten stellen Klienten
freilich nicht immer gern her. Oft hore
ich die Aussage: ,,Ich bin doch nicht
verriickt!* Menschen sind nach mei-
ner Erfahrung zunéchst alles andere
als erleichtert, wenn sie entdecken,
dass ihre Potenziale andere sind, als es
ihrem Leben nach den Anschein hat.
Hiufig bekommen sie Angst, etwa vor
notwendigen Veridnderungen und vor
dem Verlust an Sicherheit. Zuweilen
ziehe ich — direkt oder indirekt — auch
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die ,,Systeme* hinzu, in denen sich der
Klient befindet: Familie, Freunde,
Kollegen. Sie kdnnen mit ihren iiber-
geordneten Interessen mafBgeblich an
der Aufrechterhaltung des Ist-Zustan-
des ihres Mitglieds beteiligt sein.

Menschen streben nach Zugehorigkeit,
und das flihrt hdufig dazu, dass sie die
MaBstibe der anderen als ihre eigenen
betrachten und ungefragt annehmen —
eben um dazuzugehdren. Ich werde
Manager, weil mein Vater es war, ich
mache auf Biegen und Brechen Kar-
riere, um es anderen zu zeigen, ich
lasse mich anstellen, weil ich mich so-
zial abgesichert wihne, ich griinde ein
Unternechmen, weil ich denke, dass
dies der Weg zum Erfolg ist. An all
diesen Wegen ist nichts verkehrt, so-
lange sie meinem Potenzial, den ,,wah-
ren* Wiinschen und Bediirfnissen und
vor allem dem Talent, entsprechen.
Wenn ich dariiber krank und ungliick-
lich werde, ist es an der Zeit, den ein-
geschlagenen Weg zu liberpriifen.

Klienten fragen mich oft, wie sie denn
herausfinden sollen, wo ihre wahren
Bediirfnisse, ihr Potenzial liegen. Als
MaB der Dinge steht uns eine sichere
Quelle zur Verfligung — das sind wir
selbst. Der Zugang zu dem, was wir als
wertvoll und sinnvoll erachten, sind un-
sere Gefiihle. Doch wir haben in vielen
Bereichen verlernt, die Sprache der Ge-
fihle zu verstehen. Und so kommt es,
dass die Unzufriedenheit, auch die la-
tente, sich als Symptom in Geist und
Korper bemerkbar macht oder nach au-
Ben tritt und das verursacht, was wir
Schicksal nennen. Ich sehe in vielen
Fillen seelischer wie korperlicher Er-
krankung die Ursache in unterdriicktem
Potenzial. Depressionen, Zwange und
andere Psychosen, auch Borderline und
multiple Personlichkeiten konnten da-
rin eine Erklarung finden.

Dabei ist es vollig unbedeutend, wie
,.,hoch® das Potenzial ist. Es muss nicht
gleich Hochbegabung oder Genialitét
sein. Sobald Potenzial unterdriickt
wird, sucht sich die Energie ihren Weg

— tiber Seele, Korper und Verhalten.
Ein Ungliick jagt das nédchste, ein
Misserfolg folgt dem anderen und so
geht die Spirale unaufhérlich nach un-
ten — bis endlich begriffen wird, dass
es sich bei dem Verursacher nicht um
eine destruktive Energie handelt, son-
dern um etwas durchaus konstruktives:
das unterdriickte Potenzial.

Sobald man es erkennt und beginnt,
danach zu leben, macht man vollig
neue Erfahrungen. Menschen kommen
auf einen zu, und Menschen verlassen
einen. Dinge passieren einem und an-
dere Dinge passieren nicht mehr. Man
mag anfangs den einen oder anderen
Verlust beklagen. Meine Erfahrung ist,
dass eine behutsame Begleitung einer
solchen Entwicklung durch Coaching
und Beratung zu einem guten Erfolg
fiihren kann.

Wie l4uft ein solcher Prozess ab?

Erkennen des Potenzials: Der aktuelle
Zustand und die Verdnderungswiin-
sche, die in ihm stecken, geben erste
Hinweise auf das, was der Klient will,
was er nicht (mehr) will und was er 4n-
dern mochte. Vor allem am Anfang
kann diese Phase durchaus mit Spaf3
verbunden sein. Bediirfnisse und
Wiinsche werden hédufig zum ersten
Mal gedufBlert, ohne dass sich jemand
dariiber lustig macht. Die Biografie
gibt eindeutige Hinweise, wo ein Po-
tenzial bereitliegt. Talente werden er-
kannt und nicht selten mit Staunen,
auch mit starken Emotionen begriifit.

Anerkennen des Potenzials: Im zwei-
ten Schritt ist es am Klienten, sein Po-
tenzial aus dem Schatten herauszuho-
len, um es anzuerkennen. Oft sind es
Minderwertigkeitsgefiihle, die dies
verhindern. Sitze wie ,,Das kann doch

jeder!* sind typisch und fordern eine
Neubewertung von Talenten, Fahig-
keiten, Wiinschen und Bediirfnissen.
Vor allem das Anerkennen von Intelli-
genz oder gar Hochbegabung fordert
Klienten heraus. Die Umbewertung
betrifft unter Umstédnden sein ganzes
bisheriges Leben und braucht Zeit.
Verpasste Chancen und Moglichkeiten
werden genauso deutlich wie das
,Scheitern, das keines war. Zum an-
deren konnen die Systeme ,,aktiv‘
werden und beginnen gegenzusteuern.

Umsetzung und ,, Futurecheck *“: Wenn
das Potenzial erkannt und vor allem
anerkannt ist, beginnt die Umsetzung.
Konsequenzen und Verdnderungen,
die das ,,neue Leben mit sich bringt,
miissen erkannt und anerkannt wer-
den. Womoglich muss das Umfeld ein-
bezogen werden. Dariiber muss sich
der Klient im Klaren sein und es ak-
zeptieren. Ansonsten wird das neu ent-
deckte Potenzial wieder in der Schub-
lade verschwinden. Wenn die gefiihl-
ten Nachteile zu grof} sind, werden die
Vorteile nicht gesehen.

Qualitdtskontrolle: Nach dem dritten
Schritt folgt die Qualitétskontrolle. Es
kann notwendig sein, bestimmte Vor-
gehensweisen ,,nachzujustieren®, zu
verdndern oder auch ganz zu verwer-
fen. Das reale Leben und die Riick-
meldungen, sowohl die inneren, als
auch die dufleren, geben hier den noti-
gen Aufschluss.

Sicher ist dieser Blickwinkel nicht fiir
jeden Menschen geeignet. Unzufrie-
denheit und Krankheit sind hochst in-
dividuell zu betrachten und jede Le-
benssituation erfordert somit auch eine
andere Betrachtungsweise. Die Arbeit
mit dem Potenzial bietet eine Mog-
lichkeit.

Joachim Letschert, Bad Vilbel, Heilpraktiker fiir Psycho-
therapie, Trainer fur Kommunikation, Personalverantwortlicher
in verschiedenen Unternehmen. www.letschert.net

46  KOMMUNIKATION & SEMINAR

2/2008



Pilot-Ausbildung fiir Lehrkréfte

-

nlpaed-Practitioner noch in diesem Jahr

Foto-Pause auf dem ersten Trainerworkshop der nlpaed-Arbeitsgruppe Practitioner

Die Arbeitsgruppe Practitioner des
nlpaed traf sich Mitte Februar in Griin-
berg, Hessen, zu ihrem ersten Trainer-
Workshop. Auf dem Programm der
dreitdgigen Veranstaltung stand neben
einer intensiven Weiterbildung auch
der Entwurf des vorldufigen Curricu-
lums fiir die NLP-Grundausbildung.
Er sieht eine zweigeteilte Grundaus-

Regionalgruppe NRW

Interessenten melden
sich beim DCV

Der Deutsche Coaching Verband
(DCV) hat eine Regionalgruppe fiir
den Bereich Nordrhein-Westfalen ge-
griindet. Inzwischen gibe es eine gan-
ze Reihe von Mitgliedern in dieser Re-
gion, begriindet DCV-Sprecher Oliver
Miiller diesen Schritt. Die Mitglieder
treffen sich von April an regelmafiig
zum Beispiel zu Fortbildung und kol-
legialer Supervision. Uberdies wird
auch an Kooperationen bei konkreten
geschiftlichen Projekten gedacht.
Interessierte kénnen sich in der Ge-
schiftsstelle des Verbandes melden.

Kontakt
Telefon: 0203/73849921,
eMail: info@coachingverband.org

bildung vor, um der hauptséchlich aus
Lehrkriften bestehenden Zielgruppe
entgegenzukommen. Auf Basis des
vorlaufigen Curriculums werden der-
zeit aus den Reihen der Workshop-
Teilnehmer die ersten Lehrtrainerin-
nen und Lehrtrainer ernannt. Ihre Auf-
gabe ist es, noch in diesem Jahr mit
den Pilot-Ausbildungen nach dem

neuen Curriculum zu beginnen und
Erfahrungen in der Vermittlung von
NLP fiir Lehrkréfte zu sammeln. Ak-
tuelle Informationen hierzu werden
auf der Homepage des Verbandes
(www.nlpaed.de) bekannt gegeben.

Ronald Hindmarsh, nlpaed,
rh@adhs-bremen.de

Fiir gute Qualitat
Neue Fachgruppe im DVNLP

Im Deutschen Verband fiir Neurolin-
guistisches Programmieren (DVNLP)
griindete sich Ende 2007 in Kdln die
Fachgruppe Qualitdts-Management
(QM). Vorsitzender ist Wilhelm Nol-
ting, NLP-Lehrtrainer und Lehrcoach.
Es sei Anliegen vieler, die Qualitit ih-
rer Angebote mittels effektiver Sys -
teme zu sichern und kontinuierlich zu
verbessern, sagt Nolting. Mittlerweile
engagieren sich mehr als 50 Trainer,
Coaches und Berater aus dem DVNLP
in der Fachgruppe. Wilhelm Nolting
arbeitete viele Jahre an der Entwick-
lung und Fertigstellung eines speziel-
len Qualitatsmodells fiir die Weiterbil-
dung, des so genannten DVWO-Mo-
dells, mit. Der DVWO ist der Dach-

verband der Weiterbildungsorganisa-
tionen in Deutschland, dem auch der
DVNLP angehort. Er wird unterstiitzt
von Wirtschaftsprofessoren, erfahre-
nen QM-Experten und zertifizierten
Auditoren aus dem In- und Ausland.
Eine Reihe von Informationsveran-
staltungen in Regionalgruppen und auf
Kongressen sind in Planung. Im On-
linenetzwerk ,,Xing* ist eine Informa -
tions- und Diskussionsplattform ein-
gerichtet.

Lydia Roeber, presse@dvnlp.de

Berichtigung

In der Ausgabe 6/07 hatte sich in eine
Mitteilung tiber den DCV ein Tippfeh-
ler in das Ende der eMail-Adresse ge-
schlichen: de statt, richtig, org.
info@coachingverband.org

K&S bittet um Entschuldigung.
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Vorgestellt ’ Ilka Voigt & Christian Bahner }

-
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Die Vier sind ,,sénsus*: Ilka Voigt, Gerd Voigt, Holger Koeppe,
Sven-Uwe Biittner

Eines Tages ruft ein grofles Ener-
gieversorgungsunternechmen in
Sachsen-Anhalt bei Ilka Voigt an und
mochte sie als Trainerin gewinnen.
Das mittlere Fithrungspersonal gelte
es etwas aufzuriisten: in Sachen Moti-
vation, Gesprachsfithrung, Konflikt-
management, emotionale Kompetenz.
Am besten in ein, zwei Seminaren.
Das Ubliche eben. Ilka Voigt, Coach
und Lehrtrainerin mit einem eigenen
Institut in Badersleben, fahrt zum Ak-
quisegesprach. Als sie das Zimmer des
Geschiftsfiithrers wieder verldsst, hat
sie den Auftrag flir eine umfangreiche
Management- und Personal-Beglei-
tung in der Tasche. Samt Mitarbeiter-
befragung, Workshops und Einzelcoa-
chings — und alles mit dem Ziel, das
Leitbild eines ganzen Unternechmens
zu profilieren.

,,Unternehmen konzen-
trieren sich in der Perso-
nalentwicklung meist
auf Fahigkeiten und Ver-
halten von Mitarbeitern
und Fihrungskréften.
Deren Werte und Identi-
tat hinterfragen sie sel-
ten®, sagt Ilka Voigt. Sie
aber nutze in Training
und Coaching vor allem
diese beiden letzten der
»Logischen Ebenen®,
wie sie Robert Dilts
einst entwickelte. Nach
ihrer Erfahrung vermo-
gen Menschen ihr Ver-
halten dann am nachhal-
tigsten zu dndern, wenn
sie mit ihnen auf diesen
Ebenen arbeitet. Unternehmenschefs,
sagt Voigt, erkennen zunehmend, dass
es um mehr gehe, als um die Féhigkeit
eines Vertriebsleiters, etwas ,,netter
mit dem Mitarbeiter umzugehen. Und
dass auf dem schwierigen Markt viel
davon abhinge, was ein Unternechmen
seinen Kunden und Kooperationspart-
nern an Werten und Glaubenssétzen zu
vermitteln vermag.

Seit vier Jahren ist Ilka Voigt, von
Hause Pddagogin, als Freiberuflerin am
Markt, seit diesem Jahr unter dem Na-
men ,,sénsus — Das Profil-Institut®, das
sie gemeinsam mit zwei Kollegen, Hol-
ger Koeppe aus Burg und Sven-Uwe
Biittner aus Suhl, griindete. Ihre Kun-
den sind Unternehmen, Krankenkas-
sen, Arzte, Rechtsanwilte. Thre Metho-
den entnimmt sie unter anderem dem
»groflen Werkzeugkoffer des Neuro-

Dilts & Disney
fir den Mittelstand

Mit NLP auf dem ostdeutschen Markt:
Ilka Voigt von ,,sénsus” in Badersleben zeigt
Unternehmen den Weg zu Werten und Visionen.

linguistischen Programmierens (NLP).
Die Ausbildung absolvierte sie bei Ralf
Giesen am Institut fiir Angewandte Po-
sitive Psychologie in Berlin.

Ilka Voigt trigt die Buchstaben NLP
nicht wie einen Schild vor sich her. Sie
beschreibt, wie sie vorgeht, und war-
tet auf den Effekt. Eine Mitarbeiterbe-
fragung in dem Energieversorgungs-
unternehmen zum Beispiel hatte sie in
einem Workshop mit der Fiihrungs-
crew nach der Walt-Disney-Methode
ausgewertet. Ziele zu definieren und
daraus Arbeitspakete zu schniiren —
das war fiir die Manager nichts Neues.
Dabei mit drei Personlichkeitsanteilen
zu arbeiten, dem ,,Visiondr”“, dem
,Realisten* und dem ,,Kritiker”, das
setzte sie dann doch in Erstaunen. Am
Ende waren sie voll des Lobes. ,,Sie
merkten, wie diese Methode ihre
Kreativitét herausfordert. Und wie gut
es ihren Mitarbeitern tut, wenn sie auf
diese Weise mit ihnen arbeiten.*

Das Angebotsspektrum von ,,sénsus*
umfasst ebenfalls die systemische Be-
ratung sowie die Klangtherapie und
die Kinesiologie, auf die Ehemann
Gerd Voigt sich spezialisiert hat. Doch
Ilka Voigt legt den Fokus auf das NLP,
sie mOchte es, auch als Leiterin des
Trainertreffens Mitteldeutschland und
Mitglied der Fachgruppe Business im
DVNLP, in der Wirtschaft der neuen
Bundesliander etablieren. Auch des-
halb hat sie sich sehr fiir die Griindung
der Regionalgruppe Ost eingesetzt, die
seit Ende 2007 existiert und deren
Sprecherin sie ist. ,,NLP passt einfach
gut in den Osten.*

Regine Rachow
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Wenn’s ,menschelt“: Mediation

Das funfte Jahr am Markt: Christian Bidhner, Mitbegriinder von ,,Zweisicht" in Freiburg,
spurt einen Aufschwung im Konflikkmanagement.

ie Suche nach dem Namen sei ein

langwieriger Prozess gewesen.
,,Wir wollten einen deutschen®, sagt
Christian Béhner, der gemeinsam mit
seiner Kollegin Elke Schwertfeger vor
knapp fiinf Jahren in Freiburg ein Be-
ratungsunternehmen griindete. Spezia-
litdt: Konfliktmanagement und Kom-
munikation. Bdhner ist Piddagoge,
Schwertfeger Psychologin, beide wa-
ren schon ein paar Jahre u.a. als Wirt-
schaftsmediatoren tétig, wo sie stets
zwischen vielen Sichten zu vermitteln
hatten, vor allem in Gruppenprozes-
sen, ihrer zweiten Spezialitit.

Die Erleuchtung kam beim Rotwein,
der Ehemann Elke Schwertfegers warf
den Begriff in die Runde. Wie wir’s mit
Zweisicht? Das klingt nach: zwei gute
Freunde, zwei Seiten der Medaille,
links und rechts, Mann und Frau, Yin
und Yang. Perspektivwechsel. Passt.
Am 1. Juni 2003 ging ,,Zweisicht* an
den Markt.

Die Zeit schien nicht giinstig, sich
selbststindig zu machen. Mit der all-
gemeinen Depression nach ,,Nine-Ele-
ven® stagnierte auch der Bildungs-
und Beratungsmarkt. In der Wirtschaft
war man mit dem Uberleben befasst
und schaute seltener auf Teamprozesse
und -konflikte. Zu externem Sachver-
stand griff man nur bei ,,hochsteska-
lierten Konflikten, wie Christian Béh-
ner sagt. Erst seit dem vergangenen
Jahr spiirt das junge Unternehmen eine
allgemeine Bereitschaft, wieder zu in-
vestieren — auch in die Teambildung,
in alles, was ,,menschelt*.

Doch nach wie vor empfindet Béhner
Mediation als ,,Saisongeschift®, das

Foto: Kim Dei Kua-Sook

Zwei Sichten fiir ,Zweisicht“: Christian Bihner mit Geschiftspartnerin Elke Schwertfeger

sich nicht auf Monate im Voraus pla-
nen lésst. Die Auftrage kommen meist
spontan, ,,wenn’s brennt”. In der
Weihnachtszeit zum Beispiel will nie-
mand einen Konflikt kldren.

Zu den Auftraggebern von ,,Zwei-
sicht zdhlen die Arztpraxis, der Kin-
dergarten, die Universitét, das Indu-
strieunternehmen mit zehntausenden
Beschiftigten. Das bedeutet, sich auf
unterschiedlichste Klienten einzustel-
len: den Arbeiter vom Bauhof, die
Arzthelferin, den Physiker, das Vor-
standsmitglied. Letztlich, sagt Chris -
tian Béhner, dreht sich jeder Konflikt
um ein- und denselben Punkt: Wert-
schitzung und Anerkennung von Men-
schen. Da ist der Forscher, der sich als
Co-Autor einer wissenschaftlichen Pu-
blikation degradiert fiihlt und fortan
die gemeinsame Arbeit blockiert. Oder
der Manager, der sich von seinen Mit-
arbeitern nicht mehr ernst genommen
fihlt. Oder die Mitarbeiterin, der die
Leitung eines Projekts {ibertragen,
aber eine finanzielle Anerkennung
vorenthalten wird.

Wir versprechen nicht ,,die Losung®,
sagt Christian Béhner, sondern Klar-
heit: Worum geht es? Was sind die Be-
diirfnisse der streitenden Parteien? Wie
konnen sie wieder zusammenarbeiten?
Und bisweilen zeige sich auch, dass
eine Zusammenarbeit nicht mehr mog-
lich ist.

Am besten wire es, die Konflikte erst
gar nicht so weit eskalieren zu lassen,
sagt Bahner. Deshalb bietet ,,Zweisicht*
zusitzlich Seminare fiir die interne Me-
diation in Unternehmen an. Und unter-
stiitzend legte Christian Béhner mit
Monika Oboth und Jorg Schmidt die
Praxisbox ,,Konfliktkldrung in Teams &
Gruppen* vor (Junfermann 2008). Ge-
meinsam mit seiner Geschéftspartnerin
Elke Schwertfeger hofft er, dass auf
Fithrungsebenen mehr Kontinuitit in
punkto Teambildung und Konfliktma-
nagement einziehe. Beide freuen sich
iiber Aufschwung und Erfolg ihrer Fir-
ma. Freilich beginnen sie zu spiiren,
dass hohes berufliches Engagement
personliche ,,Opfer fordert. Es hat
eben alles seine zwei Seiten.

Regine Rachow
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Forschung

Bitte lacheln

Forscherinnen in Hannover entdeckten
emotionale Ansteckung bei Orang-Utans

Sehen wir einen Menschen ldcheln oder giahnen, werden wir
unwillkiirlich dazu angeregt, ihn nachzuahmen und ebenfalls
zu lacheln oder zu gdhnen. Dieser Mechanismus der emo-
tionalen Ansteckung ist die Voraussetzung dafiir, dass wir
die Gefiihle anderer verstehen, uns in sie hineinversetzen
und Mitgefiihl entwickeln kdnnen. Ob diese Fahigkeit in
Ansitzen bereits bei Tieren vorkommt, war bislang unklar.
Bei Untersuchungen zum Spielverhalten von Orang-Utans
konnten Dr. Marina Davila Ross, ehemalige Doktorandin
des Zentrums fiir Neurowissenschaften der Stiftung Tier-
arztliche Hochschule Hannover (TiHo), und ihre Betreue-
rin, Prof. Dr. Elke Zimmermann vom Institut fiir Zoologie
der TiHo, iiber Videoanalysen dokumentieren, dass Orang-
Utans spontan die Mimik ihres Spielpartners nachahmen
und damit bereits iiber Mechanismen verfiigen, die bisher
als ,,menschspezifisch® angesehen wurden. Zeigt ein Orang-
Utan bei der Aufforderung zum Spiel oder wihrend des
Spiels ein so genanntes Spielgesicht, imitiert sein Spiel-
partner diese Mimik in weniger als einer Sekunde.

Fiir ihre Studie haben die Forscherinnen das Spielverhalten
von 25 Orang-Utans im Alter von zwei bis zwolf Jahren in

Geschichte der Gefiihle

Foto: Dr. Marina Davila Ross

verschiedenen Zoos und einem Rehabilitationszentrum un-
tersucht. Dabei kopierten allerdings nicht alle Tiere in einer
Gruppe die Gesichtsmimik eines potenziellen Spielpartners.
Die Forscherinnen vermuten deshalb, dass noch andere Fak-
toren, beispielsweise der Bekanntheitsgrad der Tiere unter-
einander, eine Rolle spielen, damit die Affen den emotiona-
len Ausdruck ihres Gegeniibers kopieren. Marina Davila
Ross ist jetzt am Center for the Study of Emotions, Univer-
sity of Portsmouth, tatig.

Sonja von Brethorst, TiHo

Neuer Forschungsbereich am Berliner Max-Planck-Institut fiir Bildungsforschung

Ute Frevert, Direktorin am Max-Planck-Institut fiir Bildungsforschung,
Forschungsbereich Geschichte der Gefiihle

Geschichte der Gefiihle heif3t ein neuer Forschungsbereich am
Berliner Max-Planck-Institut (MPI) fiir Bildungsforschung. Un-
ter Leitung von Historikerin Prof. Dr. Ute Frevert untersucht der
Bereich emotionale Codes, Regimes und Lexika unterschiedli-
cher Gesellschaften Westeuropas und Siidasiens in den zuriick-
liegenden drei Jahrhunderten. Ute Frevert arbeitete bisher zur his-
torischen und kulturellen Formbarkeit von Gefiihlen und deren
Ausdruck. Gefiihle, so die Annahme, motivieren Handlungen und
steuern Entwicklungen. Sie wirken ansteckend und tragen so zur
Bildung sozialer Gruppen und Bewegungen bei. Sie sind und wa-
ren daher auch bevorzugter Gegenstand von Manipulation und
Instrumentalisierung, in politischen und wirtschaftlichen Zusam-
menhingen ebenso wie im privaten und zivilgesellschaftlichen
Bereich. An den Forschungen am neuen Bereich werden sich Psy-
chologen und Erziehungswissenschaftler sowie Ethnologen, So-
ziologen, Literatur-, Kunst- und Musikwissenschaftler beteiligen.
Das MPI fiir Bildungsforschung wurde 1963 in Berlin gegriindet
und widmet sich als interdisziplindre Forschungseinrichtung dem
Studium der menschlichen Entwicklung und Bildung.

Dr. Petra Fox-Kuchenbecker;
MPI fiir Bildungsforschung
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Ignoriert und doch gespeichert

Forscher entwickelten mathematische Grundlage fiir psychologisches Modell zur Reizverarbeitung

Nicht jede Bildinformation, die unser Auge aufnimmt, neh-
men wir bewusst wahr. Konzentrieren wir uns etwa im Ver-
kehrsgeschehen auf die Strale, ignorieren wir Szenen am
Stra3enrand, obwohl wir sie ,,sehen®. Dass diese visuellen
Informationen dennoch im Gehirn verarbeitet und im Ge-
déchtnis gespeichert werden, beweisen verschiedene Expe-
rimente in der Psychologie. Auf der Suche nach den neuro-
nalen Grundlagen fiir dieses Phidnomen ist es Wissen-
schaftlern des Bernstein Centers for Computational Neu-
roscience (BCCN) in Berlin und der Universitit Gottingen
gelungen, diesen Prozess am Computer zu simulieren. Das
Team um Hecke Schrobsdorff und Dr. J. Michael Herrmann
hat dazu eine mathematische Grundlage fiir ein psycholo-
gisches Modell zur unbewussten Reizverarbeitung formu-
liert.

Objekte, die wir kurz zuvor gesehen haben, erkennen wir
schnell wieder. Dieses Phinomen wird als positives Priming
bezeichnet. Eine von uns ignorierte Bildinformation hinge-
gen wird weniger schnell wiedererkannt (negatives Priming)
— ein Beweis dafiir, dass unser Gehirn sie verarbeitet hat,
ohne sie bewusst wahrzunehmen. Die Wissenschaft kann
negatives Priming in einem psychologischen Test messen.
Dazu werden Probanden zwei iibereinander gelagerte
Strichzeichnungen, eine rote und eine griine, ge-

zeigt. Die Versuchspersonen sollen benennen,
was das griine Bild darstellt. Die rote
Strichzeichnung stort bei der Aufgabe
und muss ignoriert werden. Anschlie-
Bend wird die Prozedur mit anderen
Zeichnungen wiederholt. Dabei ent-
spricht die griine Zeichnung der Fi-
gur, die beim ersten Durchgang rot
dargestellt war und nicht beach-

tet werden sollte. Probanden

reagieren nun um wenige
Millisekunden langsamer
auf die Frage, was dort

zu sehen ist.

langere Zeit im Gehirn aktiv unterdriickt und deshalb nicht
erkannt? Oder ist das Objekt als ,,zu ignorieren abgestem-
pelt? Das wiirde einen Konflikt erzeugen mit der neuen An-
forderung, darauf jetzt doch zu reagieren. Das Modell dient
dazu, Erkenntnisse entsprechender psychologischer Tests zu
»quantifizieren. Es basiert in diesem Fall auf der Idee, dass
der rote und der griine Reiz parallel verarbeitet werden, wo-
bei jedoch die ,,Prozessierung™ relevanter Reize forciert
wird.

Damit das griine Bild erkannt wird, muss die Verarbeitung
des griinen Reizes einen Schwellenwert tiberschritten ha-
ben, der von dem roten Reiz noch nicht erreicht wurde. Der
Schwellenwert selbst steigt mit dem Verarbeitungsprozess
an. Ist das griine Bild dem Betrachter kurz zuvor als roter
Reiz begegnet, verlangsamt dies die Reizverarbeitung; sie
wird durch das Aufeinandertreffen nicht miteinander ver-
einbarer Reprisentationen erschwert. Die Forscher konnen
mit ihrem Modell gewonnene Messwerte sehr genau repro-
duzieren. Sowohl positives als auch negatives Priming las-
sen sich erkldren. Ziel ist es, auch Aspekte anderer psycho-
logischer Testverfahren in das Computermodell zu integrie-
ren, so dass testbare quantitative Vorhersagen unterschieden
werden konnen.

Dr. Tobias Niemann, BCCN
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NEWS ’ Markt & Gesellschaft }

Kreativ mit Feedback

Forschungsbericht , Kreativitdt und Gesundheit am Arbeitsplatz“

Nicht die altbewdhrte standardisierte Produktionstechnolo-
gie, sondern die Féhigkeit zur Innovation sichert den Un-
ternehmenserfolg in der heutigen Arbeitswelt. Ohne Kreati-
vitét lassen sich keine neuen Wege beschreiten. Welche Ar-
beitsbedingungen fordern den Ideenreichtum und die Ge-
sundheit der Mitarbeiter? Psychologen der Technischen Uni-
versitit Miinchen bilanzierten im Auftrag der Bundesanstalt
fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA) den For-

Gut integriert

schungsstand zu dieser Frage. Das Projekt ,,Kreativitit und
Gesundheit im Arbeitsprozess — Bedingungen fiir eine krea-
tivitdtsforderliche Arbeitsgestaltung im Wirtschaftsleben*
identifizierte auBerdem fordernde und hemmende Faktoren
fiir Kreativitdt und Gesundheit im Arbeitskontext. Daraus
leiteten die Forscher praxisorientierte Schlussfolgerungen
fiir die Arbeitsgestaltung ab.

Dazu zdhlen Merkmale wie Autonomie und Anforderungs-
vielfalt, ebenso unterstiitzende Bedingungen in den Struk-
turen und Prozessen der Organisation und Fiihrung, bei-
spielsweise regelméfiges Feedback von der Fiihrungskraft
an die Mitarbeiter sowie Kommunikation {iber die geleistete
Arbeit. Weitgehend unstrukturierte Anforderungen und Ar-
beitsprozesse hingegen rufen selbst bei groflen Freirdumen
Handlungsunsicherheiten und Uberforderung hervor. Die
kreativitéts- und gesundheitsforderliche Aufgabengestaltung
sei die nachhaltigere Strategie gegeniiber der kurzfristigen
Auswahl besonders kreativer und belastbarer Mitarbeiter fiir
das Unternehmen.

Dokumentiert wurden 40 nationale und internationale empi-
rische Studien sowie Fallstudien in Unternehmen. Der For-
schungsbericht kann auf der Homepage der BAuA eingese-
hen werden: www.baua.de/de/Publikationen/Fachbeitraege/
F1961.html.

Jorg Feldmann, BAuA

Wiirzburger Langzeitstudie mit Jugendlichen tiirkischer Herkunft

Junge Tiirken integrieren sich zunehmend besser in die Ge-
sellschaft; gleichzeitig sind sie Motor fiir die Integration die-
ser Migrantengruppe. Dies zeigen Ergebnisse einer Studie
der Julius-Maximilians-Universitdt Wiirzburg. Erziehungs-
wissenschaftler hatten in den zuriickliegenden zwei Jahren
1.099 junge Tiirken im Alter von zwdlf bis 17 Jahren be-
fragt. Dabei stieg der Anteil tiirkischer Jugendlicher, die
auch Deutsche zu Freunden haben wollen, von 57,2 Prozent
im Jahr 2005 auf 62,9 Prozent im Jahr 2007. Vergrofert hat
sich ebenso jener Teil der Befragten, dem es wichtig ist, sich
in ihrer Herkunftssprache und in Deutsch gut verstindigen
zu konnen. Gerade der Sprachgebrauch wirkt dabei in die
Familien hinein: Immer mehr tiirkische Jugendliche spre-
chen mit ihren Eltern zu Hause auch Deutsch.

Prof. Dr. Heinz Reinders, Projektleiter der Studie, zeigte
sich iiber die Deutlichkeit der Verdnderungen {iberrascht. So
flihlten sich 61,1 Prozent der tiirkischen Méadchen und Jun-
gen 2007 sicher im Umgang mit der deutschen Kultur. 2005
lag dieser Anteil noch bei 55,9 Prozent. Auch das Gefiihl
der Benachteiligung sinkt. Reinders restimiert: ,,Was wir
hier erleben, ist ein Generationswechsel, bei dem die Ju-
gendlichen zumindest teilweise ihre Integrationsvorstellun-
gen in die Familie hineintragen.* Es gelte, diese Tiirkinnen
und Tiirken darin zu unterstiitzen, statt sie durch Kriminali-
sierung oder Diskriminierung zu behindern. Wer wisse,
worin seine kulturelle Identitit wurzelt, konne sich offen auf
die Kultur der Aufnahmegesellschaft zubewegen. Dies ge-
linge tiirkischen Jugendlichen offensichtlich sehr gut.

Gunnar Bartsch, Universitit Wiirzburg
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Fakten statt Mythen

Uni Osnabriick startet
grofd angelegte Befragung der dilteren Generation

Im Internet lauft gegenwirtig die bundesweit grofite uni-
versitdre Online-Befragung der Generation ,,50 plus®.
200.000 Ménner und Frauen werden angeschrieben und on-
line befragt. Vergleichbar mit den Shell-Studien zur Ju-
gendforschung wird die Untersuchung in den kommenden
Jahren regelméBig wiederholt, um so Trends aufdecken zu
konnen. Studienleiter Prof. Dr. Dieter Otten und sein Team
von der Universitdt Osnabriick laden alle Menschen tiber 50
ein, sich an der Studie zu beteiligen. Die Adresse lautet:
www.die50plusstudie.de. Teilnehmer der Studie konnen
Mitglied im ,,Das 50+ Netzwerk® im Internet werden.

OD Lifestyle, Fitness, Aussehen, Partnerschaft, Konsum oder
Freizeit — die Generation der {iber 50-Jahrigen fiihle und gebe
sich vital wie nie. Otten: ,,Alle versuchen, sie als Zielgruppe
zu vermarkten. Wir erforschen, was sie wirklich will.“ Sin-
kende Geburtenraten und steigende Lebenserwartung fiihren
zu vollig neuen Strukturen in der Bevolkerung. Diese Statis-
tiken sind seit vielen Jahren bekannt. Doch wie gehen die
Menschen selbst damit um, wie passen sich die sozialen Sys-
teme dem Wandel an? Wie sehen die gesellschaftspolitischen
Herausforderungen aus? Ziel der Osnabriicker Soziologen ist

Ausgebrannte Hedonisten

es, Fakten von Mythen zu trennen. Das Osnabriicker Panel
sei so angelegt, dass es zum Standard der empirischen ,,50-
plus-Forschung® werde. Forschungspartner ist die Karstadt-
Quelle Versicherungs AG. Der Forschungsbericht soll im
Herbst im Internet verdffentlicht werden. Zur Frankfurter
Buchmesse wird das Buch zur Studie unter dem Titel ,,Die
50+ Studie (Rowohlt) erscheinen.

Dr. Utz Lederbogen, Universitéit Osnabriick

Frankfurter Bildungsforscher untersuchte Motivation von Lehrern

Nach den ersten vier Berufsjahren fiihlen sich zehn Prozent
der von Bildungsforscher Prof. Dr. Udo Rauin befragten Leh-
rer stark iiberfordert. In einer Léngsschnittstudie der Johann-
Wolfgang-Goethe-Universitéit Frankfurt (Main) wurden tiber
1000 Personen vom Studium bis zum Beruf begleitet und vier
Mal zu ihrer Wahl und Eignung befragt. Drei Typen lassen
sich nach dieser Untersuchung unterscheiden. Die ,,riskant
Studierenden®, das waren 27 Prozent der Befragten, schitzen
ihre Befdhigung von Beginn an sehr skeptisch ein. Die ,,En-
gagierten®, die in allen Bereichen positive Werte erreichen,
zdhlen knapp 38 Prozent. Beim Rest, 35 Prozent, {iberwogen
pragmatische Motive flir die Berufswahl.

Unter jenen Lehrern, die sich spiter dem Beruf nicht ge-
wachsen fiihlten, war fast jeder Dritte bereits im Studium
iiberfordert und wenig engagiert. Aus der groferen Gruppe
der engagierten Studierenden sah sich nur jeder Zehnte
iiberlastet. Das widerspricht nach Meinung von Rauin der
These, wonach engagierte Lehrkréifte besonders anfillig
seien, im Beruf ,,auszubrennen®.

Jeder Vierte der befragten Studienanfinger wollte nie Leh-
rer werden und empfand die Studienwahl als Notlosung.
Fast die Hélfte dieser Gruppe stieg aus, sobald sich eine Al-
ternative bot, die iibrigen aber machten weiter. In allen
Gruppen lagen mehr oder weniger ausgepragte hedonisti-
sche Motive der Studienwahl zugrunde, allem voran der
Wunsch nach einem iiberschaubaren Studium und einem si-
cheren, familienfreundlichen Arbeitsplatz. Nicht nur ,,ge-
borene Erzieher” dridngen ins Lehramt, kommentiert Bil-
dungsforscher Rauin dieses Ergebnis und empfiehlt, mehr in
die Beratung der Studienanfinger zu investieren. Bera-
tungssysteme wiirden etwa an Osterreichischen Universiti-
ten (wWww.cct-austria.at) erprobt. In jedem Fall sollten Ins-
trumente und Prozeduren entwickelt werden, mit deren
Hilfe berufliche Eignung und Fahigkeiten besser feststellbar
sind als mit den derzeit durchgefiihrten Staatsexamen.

Ulrike Jaspers,
Universitit Frankfurt/Main
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RUBRIK Leseprobe

Ist ja paradox:

Abdruck aus dem Buch
,Die Kunst der Uberzeugung* von Kevin Hogan. Junfermann 2008

Beeinflussung durch Verringerung von Wahlmaglichkeiten

Es sah alles so gut aus. So viele Kandidaten. Vielleicht er-
innern Sie sich noch an den Vorwahlkampf um die Prisi-
dentschaftskandidatur der Demokraten im Jahre 2004: der
freimiitige ,,wilde Mann* Howard Dean, der superliberale
Al Sharpton, der Ex-General und Fernsehsachverstindige
fiir Truppenbewegungen im letzten Golfkrieg, Wesley Clark,
Senator John Edwards und Vietnamveteran und der jetzige
Senator John Kerry. Eine Fiille von Moglichkeiten. Natiir-
lich musste sich am Ende des Vorwahlkampfs einer von ih-
nen als deutliche Alternative zum konservativen Amtsinha-
ber, Prasident George W. Bush, herauskristallisieren.

Doch Beeinflussung wirkt nicht so, wie die meisten Men-
schen denken, und mit Wahlmdglichkeiten verhilt es sich vol-
lig anders, als die meisten glauben. Je mehr Entscheidungs-
moglichkeiten Sie haben, umso weniger attraktiv erscheinen
sie alle. Weder in der Literatur iiber Verkaufstechniken noch
im wissenschaftlichen oder politischen Bereich findet man
ohne weiteres Beispiele flir Ausnahmen von dieser Regel.

Wenn Sie Priasident wiren und wiedergewéhlt werden woll-
ten, wiirden Sie vielleicht denken: ,,Oh Mann, alle diese
Kandidaten werden uns diese Woche fertig machen. Das ist
furchtbar! Wir werden in den Umfragen ins Bodenlose fal-
len. Wir miissen uns wehren!*

Aber das konnte ein Irrtum sein. Die richtige Antwort auf
solch eine Situation ist, gar nichts zu tun oder zu sagen.

Natiirlich widerspricht das der intuitiven Reaktion. Aber auf
der Ebene des Unbewussten stellt sich die Situation wie
folgt dar: Je mehr Entscheidungsmdglichkeiten Sie haben,
umso weniger gefallen Thnen alle diese Moglichkeiten.

Wenn jemand nur eine einzige Mdglichkeit hat, akzeptiert er
diese eher, als dass er sie ablehnt. Wird jemand mit zwei Mog-
lichkeiten konfrontiert, steigt die Gefahr, dass der Betreffende
sich fiir keine von beiden entscheidet, sehr stark. Hat jemand
drei oder noch mehr Mdglichkeiten, ist die Wahrscheinlich-
keit, dass er sich fiir eine von diesen entscheidet, sehr gering.

Als man Arzten ein neues Mittel gegen Osteoarthritis vor-
stellte, waren 75 Prozent von ihnen bereit, es ihren Patienten
zu verschreiben, wohingegen 25 Prozent solche Patienten an
einen Spezialisten iiberwiesen. Als man den gleichen Arzten
noch ein zweites Mittel der gleichen Art vorstellte, iberwie-
sen 50 Prozent von ihnen Patienten mit dieser Krankheit an ei-
nen Spezialisten. Die Arzte entschieden sich in diesem Fall
schlicht dafiir, nicht zu entscheiden. Wahlmdglichkeiten ver-
ursachen Angst, Unsicherheit und, ob Sie es glauben mdgen

oder nicht, Depression. Und das widerspricht doch sicher vol-
lig dem, was Sie erwartet hétten, nicht wahr?

Barry Schwartz erldutert in seinem Buch Paradox of Choice
duferst interessante Untersuchungen, die iiber Wahlmog-
lichkeiten in Verbindung mit der jeweiligen Rahmung durch-
gefiihrt wurden. Stellen Sie sich Folgendes vor:

Eltern lassen sich scheiden. Das Sorgerecht fiir das gemein-
same Kind wird einem Elternteil iibertragen. Sie sind der
Richter. Wiirden Sie sich fiir Elternteil A oder Elternteil B
entscheiden?

Elternteil A Elternteil B
- durchschnittliches % iberdurchschnittliches
Einkommen Einkommen
- normale Gesundheit - leichte gesundheitliche
Probleme
- normaler Arbeitstag -+ viele berufsbedingte Reisen
-+ addquater Rapport -% sehr enge Beziehung
zum Kind zum Kind
- relativ stabiles ~% extrem aktives
Sozialleben Sozialleben

Fiir welchen Elternteil haben Sie sich entschieden? Interes-
sant, nicht wahr? Die Entscheidung ist sicher nicht einfach,
aber zwei Drittel der Befragten entschieden sich, das Sor-
gerecht Elternteil B zu tibertragen.

Doch dann fragte man eine andere Gruppe: ,,Welchem El-
ternteil wiirden Sie das Sorgerecht verweigern?* Und in die-
sem Fall entschieden sich 55 Prozent dafir, Elternteil B das
Sorgerecht zu verweigern. Warum? Weil es Griinde gibt, ei-
nem Elternteil mit den negativen Charakteristika von El-
ternteil B das Sorgerecht zu verweigern.

Entscheidungsmoglichkeiten in Verbindung mit einer be-
stimmten Art von Rahmung kénnen die Welt veréndern.

moglichkeit verringert den positiven Eindruck aller an-
deren Moglichkeiten.

‘Was unsere Sinne aufnehmen, ist von Mensch zu Mensch un-
terschiedlich. Andere Menschen sehen nicht genau die glei-
chen Farben wie Sie. Sie horen andere Gerdusche als Sie. Und
sie riechen andere Geriiche als Sie ... oder gar keine Gertiche.
Wenn Sie in ein fremdes Land reisen, sagen die Bewohner
dort Worter, die Sie nicht richtig aussprechen kénnen, weil
Sie nicht alle in den fremdsprachigen Wortern enthaltenen
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KEVIN HOGAN

Die Kunst
der Uberzeugung

Gerdusche horen konnen. Sie miissen tat-
sdchlich zundchst lernen, sie zu horen!
Doch all dies ist nur die Spitze des ,,Re-
prasentations‘“-Eisbergs. Dieser reicht we-
sentlich tiefer. Welche Implikationen dies
fiir das Bemiihen um Einfluss hat? Dra-
matische!

Beispielsweise ist es eine sehr erschiit-
ternde Erfahrung, ein Kind hungern zu
sehen. 500 Menschen hungern zu sehen
miisste logischerweise eigentlich ein noch
viel starker wirkendes Bild ergeben — aber
das ist nicht so. Der Unterschied hinsicht-
lich der Empathie oder der Trauer ist marginal.
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Doch sehen, horen, fithlen, schmecken und riechen Sie nicht
nur buchstéblich eine andere Welt als der Mensch neben Th-
nen, sondern Sie reprisentieren auch die Bedeutung von fast
allem auf der Welt falsch (ich natiirlich auch!).

Menschen schitzen den Geltungsbereich, die Wichtigkeit
und die Bedeutung fast jedes Erlebnisses falsch ein. Aus all
diesen Griinden ist das Uberzeugen wesentlich mehr als ein
Logikspiel mit einer eindeutigen Losung. Horen Sie genau
zu: Es kann keine eindeutige Losung geben, weil die andere
Person buchstiblich eine andere Welt als Sie sieht.

Wenn diese Unterschiede in alltidglichen Gesprichen zutage
treten, versucht die eine Person, das Bild oder Problem der
anderen gegeniiber mit Hilfe einer Technik zu reprisentie-
ren, die Ubertreibung genannt wird. Manchmal hilft Uber-
treibung einem Menschen, die Hebelkraft zu erzeugen, die
er braucht, um eine Verdnderung herbeizufiihren. Das ist je-
doch in der Regel nicht der Fall.

Viele glauben, sie konnten durch Ubertreiben ihrer Argu-
mente ihre Verkaufsprasentation oder ihr Angebot deutlich
verbessern. Oft scheint es, als wiirde sich eine auf Papier ge-
druckte Ubertreibung (,,251 Plitze sind bereits verkauft wor-
den®) auf den Erfolg von Verkaufsaktivititen stark auswir-
ken. Aber ist das wirklich so? Und woher wissen wir das?

Im menschlichen Verhalten gibt es ein interessantes Phéino-
men, das man ,,Vernachldssigung des Geltungsbereichs*
(scope neglect) nennen konnte.

Im Rahmen einer wissenschaftlichen Studie findet eine Spen-
denaktion statt. Einigen Teilnehmern wird gesagt, ihre Spende
werde unmittelbar dazu beitragen, das Leben von 2 000 V6-
geln zu retten. Einer anderen Gruppe wird erklért, durch ihre
Spende konnten 20000 Vogel gerettet werden. Und eine dritte
Gruppe hort, ihre Spende rette das Leben von 200000 V6-
geln. Nun kdnnte man denken, dass die letzte Gruppe we-
sentlich mehr Geld spenden wiirde als die erste. Aber wie war

4

Fiir alle, die wissen, was sie wollen

es tatséchlich? Gruppe 1 spendete
durchschnittlich 80 Dollar pro Per-
son. Bei Gruppe 2 waren es im
Schnitt 78 Dollar, und bei Gruppe 3
waren es 88 Dollar pro Person. Das
verbliiffte mich. Wirklich! Ich hatte
vermutet, zumindest zwischen der
Rettung des Lebens von 200000
und 2000 Vogeln miisse ein deutli-
cher Unterschied im Spendenauf-
kommen bestehen. Doch es gab kei-
nen signifikanten Unterschied.

Lektion: Menschen vernachldissigen
den Geltungsbereich eines Problems, welil sie eine Reprdisen-
tation desselben entwickeln. Sie nehmen sich nicht die Zeit,
um jede Information zu durchdenken und alle Einzelheiten
zu analysieren. Sie entwickeln in ihrem Geist ein Bild oder
eine Représentation, die fiir sie die Realitét ist. Natiirlich ist
sie das nicht.

In einem Experiment, in dem es um die Vernachlissigung
des Geltungsbereichs ging, sollten die Teilnehmer schétzen,
wie viele Morde im vorigen Jahr in Detroit geschehen wa-
ren. Eine andere Gruppe wurde gefragt, wie viele Morde im
gleichen Jahr in Michigan geschehen seien. Fiir die erste
Gruppe ergab sich ein durchschnittlicher Schitzwert von
200 Mordopfern in Detroit. Bei der zweiten Gruppe lag der
durchschnittliche Schitzwert der in Michigan Ermordeten
bei 100 Menschen.

Ich brauche Sie wohl nicht ausdriicklich darauf hinzuwei-
sen, dass Detroit eine Stadt im Bundesstaat Michigan ist.
Eine Stadt. Doch Detroit steht in dem Ruf, gefdhrlich und
gewalttiitig zu sein. Michigan hingegen wird vor allem als
kalter Staat im Mittleren Westen gesehen.

Doch denken Sie einmal dariiber nach, wie Menschen den-
ken. Sie denken nicht logisch, sondern ihr Denken ist durch
Verzerrungen gekennzeichnet. Demnach ist das gemalte
Bild viel wichtiger als jede Logik, wenn es darum geht, ob
jemand sich fiir eine bestimmte Moglichkeit im Gegensatz
zu einer anderen entscheidet. Die Entscheidungen, die Men-
schen treffen, basieren auf den Bildern in ihrem Geist, nicht
auf ihren tatséchlichen Erlebnissen in der realen Welt. Des-
halb miissen Sie herausfinden kénnen, was diese Bilder be-
inhalten, denn nur dann konnen Sie klar mit Threm Gegen-
tiber kommunizieren.

Dariiber zu sprechen, was ,,ist“ oder ,,nicht ist*, macht Sie
nicht iiberzeugender. Wenn Sie hingegen herausfinden, wel-
che Reprisentationen Ihr Kunde entwickelt hat, kommt das
Ihrer Uberzeugungskraft zugute — und auf diese Weise kon-
nen Sie beim Prozess des Uberzeugens dramatische Fort-
schritte erzielen.
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Bildungspartner Schweiz

Neuer Band dokumentiert aktuellen Stand am Schweizer Weiterbildungsmarkt

In vollstdndig iiberarbeiteter Form liegt die
zweite Auflage des Buches ,,Portriat Wei-
terbildung Schweiz* vor. Die Autoren ge-
ben darin Einblicke in die Entwicklung der
Schweizer Weiterbildung von den 90ern
bis ins Jahr 2007. Die Schweiz ist, auch als
nicht EU-Mitglied, ein wichtiger Akteur in
der europdischen und internationalen Wei-
terbildungslandschaft. Dies belegen zahl-
reiche Kooperationen mit Bildungsanbie-
tern in Grenzregionen sowie ein aktives
Engagement in européischen und interna-
tionalen Bildungsnetzwerken. Bildungs-
politisch steckt die Schweiz in einer wich-
tigen Phase: Ende 2007 hat der Bund mit
der Erarbeitung eines nationalen Weiterbildungsgesetzes be-
gonnen. Der vorliegende Band dokumentiert den Stand der
Entwicklung und die wichtigsten Positionen der aktuellen
Diskussion. Damit bietet er allen Interessierten in der Wei-

André Schlalli
Irena Sgier

Das gewisse Extra

Portrit Weiterbildung
Schweiz

André Schlifli, Irena Sgier:

Portrit Weiterbildung Schweiz.

Reihe: Landerportrits Weiterbildung.
W. Bertelsmann Verlag, Bielefeld 2008

terbildungslandschaft Orientierung und
die Moglichkeit, die Entwicklungen ein-
ordnen zu kdnnen.

Zu den Autoren: André Schléfli ist Direk-
tor des Schweizerischen Verbands fiir Wei-
terbildung (SVEB), Irena Sgier ist dort als
wissenschaftliche Mitarbeiterin im Bereich Bildungspolitik
und Forschung titig.

o Di€

Sarah Maur,
Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung

Ratgeber zu fortgeschrittenen Techniken des Beratermarketings

Giso Weyand (Hrsg.):
Das gewisse Extra.
managerSeminare, Bonn 2008

Giso Weyand (Hrsg.)
J e

o

Das gewisse Extra

Herausgeber Giso Weyand be-
ginnt bei Franz Kafka. Immer-
hin gehorte Kafka zu der Gat-
tung Mensch, die eine Ge-
schichte virtuos in Szene zu set-
zen versteht. Und darum geht
es: um die Technik guter Insze-
nierung. Die Kunst, als Berater Spannung zu erzeugen und
bis zum Schluss aufrechtzuerhalten — egal ob schriftlich, in
Vortrag oder Training — bildet die Klammer fiir die weiteren
Themen des Ratgeberbands. Weyand stellt dem Leser pra-
xisnah erprobte Wirkmechanismen vor. Es folgen Fachbei-
trage aus unterschiedlichen Disziplinen mit namhaften Au-

toren, wie dem Newsletter-Spezialisten Torsten Schwarz
oder Anne M. Schiiller, Expertin flir Loyalitdtsmarketing.

Besonders interessant sind die fiir beratende Berufe noch
weitgehend unerschlossenen Marketing-Chancen des Web
2.0. Hier bereiten fithrende Experten der Online-Kommu-
nikation den Weg fiir den erfolgreichen Einsatz von Web-
logs, Newslettern, viralem Marketing, Communities, Pod-
casts oder audiovisuellen Medien. Die klassischen Instru-
mente kommen nicht zu kurz, sofern sie ein ,,gewisses Ex-
tra“ zu bieten haben: Was hat etwa eine Konditorei mit Emp-
fehlungsmarketing fiir Berater zu tun? Auf welches Ideen-
buffet konnen Netzwerker zuriickgreifen? Wie gelingt Me-
dienarbeit fiir grole Wirtschaftsmagazine? Auch wer als Be-
rater die klassischen Marketing-Instrumente schon be-
herrscht, findet auf 400 Seiten das gewisse Extra, um rich-
tig durchstarten zu konnen.

Ralf Muskatewitz, managerSeminare
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Als Mdngelwesen relativ stabil

Mathias Brockers erkldirt das Scheitern von Menschen fiir unausweichlich
und Gerhard Roth kennt die neurobiologischen Griinde dafiir

Sie haben das erste und
das letzte Wort bei unse-
ren Entscheidungen, und
sie machen uns auch sonst
das Leben schwer: die un-
bewussten Anteile unserer
Personlichkeit. Sie sind
ein Grund dafir, ,,warum
es so schwierig ist, sich
und andere zu &dndern®,
wie es im Untertitel des
neuen Buches von Ger-
hard Roth, einem deut-
schen Hirnforscher von
Rang, heiit. Roth fasst

Gerhard Roth

Personlichkeit,

WARUM ES SO SCHWIERIG 15T,

Entscheidung

SICH UND ANDERE ZU ANDERN

und Verhalten

t3

1

Mathias Briickers

Cogito ergo bum

und 49 weitere Beweise
fiir die Unausweichlichkeit
des Scheiterns

W E S T ECERIED

Roth, Gerhard:
Persénlichkeit, Ent-
scheidung und Verhalten.
Klett-Cotta, Stuttgart 42008

Bréckers, Mathias:
Cogito ergo bum.
Westend,
Frankfurt/Main 2007

keinerlei Grund fiir den
schier unbegrenzten Er-
ziehungs- und Veréinde-
rungsoptimismus  im
Land.

Diese Sicht teilt er mit
dem Journalisten und
Berufspessimisten Ma-
thias Brockers, dessen
Biichlein uns laut Unter-
titel ,,49 weitere Bewei-
se fiir die Unausweich-
lichkeit des Scheiterns*
liefert. Die Aufklarung,
so lautet Brockers’ Er-

darin die aktuellen Er-

kenntnisse aus Neurobiologie, Psychologie und Verhal-
tensforschung zusammen, und zwar auf eine so spannende
Weise, dass er selbst Laien nicht iiberfordert. Das Werk ge-
hort zweifelsohne in die Bibliothek eines jeden, der mit
Menschen arbeitet.

Roths Befund freilich diirfte fiir Trainer und Coaches, Leh-
rer und Therapeuten enttduschend sein. Er gipfelt unter an-
derem in der Einsicht, ,,dass der Rahmen der Verdnderbar-
keit der Menschen schmal ist, und zwar um so schmaler, je
substanzieller die Verdnderungen sind, um die es geht“. Ei-
ner weiteren Einsicht Roths zufolge sind entscheidende
Aspekte der Personlichkeit mit der Geburt festgelegt: in ho-
hem MalBe etwa das Temperament als ,,Kern der Person-
lichkeit“. Selbst Merkmale wie Aufgeschlossenheit, Krea-
tivitdt und Zutrauen zu sich selber wiirden ,,nur in gerin-
gem MaBe von der Umwelt abhéngen®.

Im alten Streit um die Frage, wie wir werden, was wir sind,
versucht Roth die Antagonisten durchaus zusammenzufiih-
ren: Gene und Umwelt, Verstand und Gefiihl, Determinis-
mus und Willensfreiheit. Als Biologe schaut er selbstver-
standlich cher auf die materiellen Grundlagen von Gehirn
und Personlichkeit als auf heroische Erfolge von Pédago-
gik oder Coaching. Und seine Sicht offenbart nun einmal

kenntnis, habe den Men-
schen nicht miindiger gemacht, im Gegenteil. Mit zuneh-
mendem Wissen entwickle er sich zu einem Méngelwesen.
Kaum denke der Mensch dariiber nach, beschwore er schon
die groften Katastrophen herauf: ,,Ich denke, also passiert’s
— cogito ergo bum.*“ Oder wie anders sei der erstaunliche
Umstand zu erklédren, dass sich Félle von Tankwagen- und
Reisebusungliicken, Giftstoff-Einleitungen und anderem
Ungemach immer dann hduften, wenn die Morgenzeitung
von einem Tankwagen- oder Reisebusungliick, von einer
Giftstoff-Einleitung oder anderem Ungemach berichtet?

Brockers zeigt uns auf meist vergniigliche Weise, dass
Scheitern immer eine Option ist, ja notwendige Essenz des
Lebens. Denn es zwingt uns, wieder aufzustehen, ,,Neues
anzufangen, Aufbriiche zu wagen* — natiirlich in dem Rah-
men, den uns unsere Personlichkeit bietet. Und mit Gerhard
Roth wohl wissend, dass Verstand & Vernunft bei komple-
xen Entscheidungen stets einen schweren Stand haben.
Brockers bringt das Beispiel George W. Bushs. Der sagte
einst auf eine Reporterfrage, ob er vor der Irak-Invasion sei-
nen Vater konsultiert habe, der ja einschlidgige Erfahrungen
im Golfkrieg gesammelt hatte: Nein, dafiir hitte er einen
anderen Vater, den lieben Gott. Zuweilen bedarf es nicht
einmal der unbewussten Personlichkeitsanteile, um zu
scheitern. Es reicht auch die pure Dummbheit.

Regine Rachow
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Simone Anliker

lic.iur.

Zertifizierte Trainerin fiir
Gewaltfreie Kommunikation (CNVC)
Inhaberin Compassion & Voice

Arbeitsschwerpunkte:

« Empathische Gespriche fiir Einzelpersonen

« Gewaltfreie Kommunikation in Heil- und
Pflegeberufen

« Gewaltfreie Kommunikation in Schulen

« Challenge-Day USA

« Einfiihrungs- und Aufbautrainings

« GFK-Intensiv-Seminare

COMPASSIONANDVOICE

Gewaltfreie Kommunikation

Wasenmattstrasse 3 — CH-8840 Einsiedeln

Telefon: +41 (0)55 534 36 48
sb.anliker@swissonline.ch
www.compassion-voice.ch

Katja
Dyckhoff
Thomas
Westerhausen

Inhaber des Trainings- und Lehrinstitutes
»POWER RESEARCH SEMINARE*.

Wir entwickeln seit 17 Jahren pragmatische,
alltagsnahe Konzepte fiir NLP, Stimm- und
Kérpersprachetraining, Systemische Arbeit,
Selbstmanagement und Coaching. Wir sind
DVNLP- und ECA-Lehrtrainer und -Coaches
und Buchautoren.

Weitere Ausbildungen:

Psychotherapie (HPG), Harvard Business
Modell, Provokative Therapie, TA, Schauspiel,
Kurzzeittherapie

Arbeitsschwerpunkte:

« Alle NLP-, Systemische-, Coaching,
Stimm- und Kérperspracheausbildungen
(Deutschland und Kanarische Inseln)

« Business Trainings und Coaching

« Organisationsberatung ,,Human Ressources*

PCWER POWER RESEARCH SEMINARE
AUl Heidebergenstrafe 21
SEMINARE D_53229 Bonn

Fon: 0228-948 04 99 « Fax: 0228-48 18 31
www.power-research-seminare.com
info@power-research-seminare.com
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Cora Besser-
Siegmund
Harry
Siegmund

Wir sind Diplom-Psychologen, Psychothera-
peuten, Coaches und Sachbuchautoren. Seit
iiber zwanzig Jahren entwickeln wir in unse-
rem Institut im Herzen Hamburgs innovative
psychologische Kurzzeit-Konzepte wie Magic
Words, Coach Yourself, Easy Weight und
wingwave.

Arbeitsschwerpunkte:

« Einzel- und Teamcoaching

+ NLP-Ausbildung

« Coaching-Ausbildung

« Ausbildung zum wingwave-Coach

« wingwave-Vertiefungs-Ausbildung:
Imaginative Familienaufstellung

Ménckebergstrafle 11
D-20095 Hamburg

Fon: 040-3200 4936
Fax: 040-3200 4937
info@besser-siegmund.de

wingwave®

www.besser-siegmund.de
www.wingwave.com

Rita
Geimer-Schererz

Piadagogin und Politologin, Dozentin in der
Erwachsenenbildung seit 1977; Suggestopidie-
Lehrtrainerin (DGSL); NLP Master, Dialog
Facilitator; zert. Trainerin fiir Gewaltfreie
Kommunikation (CNVC), Coach, Mediatorin

Aus Mauern Briicken bauen

Mit Freude und Begeisterung unterstiitze ich
Sie, Ihre zwischenmenschlichen Beziehungen
zum Schlisselfaktor fiir Erfolg und Lebens-
qualitit zu machen.

Arbeitsschwerpunkte:

- Seminarangebote zur Gewaltfreien Kommuni-
kation®: Einfiihrungen | Berufsbegleitende
Fortbildungen | Aufbaufortbildungen |
Supervision | Seminarreisen

« Einzel- und Teamcoaching

- Mediation, Konfliktlotsentraining

« Prozessbegleitung in Schulen, Kliniken
& sozialen Einrichtungen

Hiiies sy Rita Geimer-Schererz
./ Im Birkets 22¢
D-69509 Mérlenbach

Tel. 06209-71 22 16 « Fax 06209-71 22 18
geimer@dialog-forum.com
www.dialog-forum.com
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Yvonne van Dyck

alles beginnt mit der id”

Leiterin der id” institute consulting gmbh
und der Cmore Group. NLP Lehrtrainerin
und Cmore Mastertrainerin, Coach,
Kreatorin des id LOOPs

id “ale:

Cmore Ausbildungen:

creative communication with confidence,
competence and congruence = chance

id 'n:

NLP + Cmore Practitioner, Master, Trainer,
Coach, mag(net)ic selling u.v.m. —
individuelle Business-Solutions

unsere id’n bestimmen unsere Begegnungen ...

o institute consulting gmbh 4 NLP
ﬂ‘ Furth 60 « A-5231 Schalchen «
Austria

fon: +43 7742 61116
office@id.co.at

www.id.co.at

Dr. Frank Gérmar

Leiter der ChangeWorks Akademie, Lehrtrainer
und Lehrcoach, DVNLP — Int. Business-Coach-
Erfahrung (Deutschland, USA, Spanien) —
Heilpraktiker & Psychodramaleiter, DFP
Kommunikativer Hartetest als 1. Vorstand des
DVNLP in einem wunderbaren Vorstandsteam
Studiert bei: Stowasser, Dilts, Bandler, Reese,
Robbins, Delozier, Farrelly, Kibét, Portier

Schwerpunkte:

EXPLORER®, NLP-Ausbildungen (DVNLP),
Coaching-Ausbildung, Supervisionsausbildung,
(DGSv), Grofgruppenprozesse,
»Schwarmintelligenz“-Prozess,

Dialogos, Teamtrainings

ChangeWorks Akademie
Untere Albrechtstr. 17

D-65185 Wiesbaden II:

ChangeWorks
‘Akademie

Tel. 0611 166560 / Fax 1665619
info@changeworks.de
www.changeworks-akademie.de
www.changeworks.de
www.schwarmintelligenz.de
www.eaglesflight.de



Anita von Hertel

Jahrgang 1960

Wirtschaftsmediatorin, Mediationstrainerin,
Dozentin fiir Konfliktmanagement
eingetragene Mediatorin beim

6. Bundesministerium der Justiz

Ausbildungen:

Rechtsanwiltin, Trainerin, NLP-Coach,
Gruppendynamik, Supervision, Mediation
(Lindner, Stahl, Dilts, Chang-Yun-Ta ...) in
Europa, USA und China

Arbeitsschwerpunkte:
« Mediation (auch Viel-Parteien-Mediation)
« Mediationstrainings (zum Co-Mediator
und Mediator)
« mediative Team-Trainings
« Mediations-Vortrige, die mehr sind
als Vortrage

AKADEMIE YON HERTEL
Akademie von Hertel
Rolfinckstrale 12 a « D-22391 Hamburg
Tel.: 040-536 79 11 « mobil 0177-536 79 11
Fax: 040-536 79 90
Anita@vonHertel.de « www.vonHertel.de

Sabine Klenke

NLP-Lehrtrainerin, DVNLP,
Lehrcoach DVNLP und ECA,
Dipl. Bankbetriebswirtin (BA),
Supervisorin

Qualifikationen:

langjahrige Managementerfahrung,
NLP, Gestalttherapie, Supervision,
|8sungsfokussierte Kurztherapie,
Systemische Strukturaufstellungen

Schwerpunkte:
Fiihrungstrainings, Coaching-Ausbildungen,
NLP-Ausbildungen, Einzel- /Teamcoachings

Spezialititen:

Change- und Comeback-Coaching,
Karrierecoaching fiir Frauen,
Systeme Stellen

« SILCC

sabine klenke
training, coaching, consulting
Am Herzogenkamp 15 « D-28359 Bremen
Tel: 0421 230626
office@silcc.de — wwwisilce.de

Cersten Jacob Q

Jahrgang 1958
DVNLP-Lehrtrainer
Prisentations- und Lampenfieber-Coach

Ausbildungen:
Studium Schauspiel und Sprechwissenschaft,
NLP, Co-Mediation, Wingwave-Coaching

Arbeitsschwerpunkte:
Préasentationstraining und -coaching,
Stimm- und Sprechtraining,
Lampenfieber-Coaching mit Wingwave,
Softskills fuir Profis, NLP-Ausbildungen,
»Computerschreiben in 4 Stunden* —

ats-System

DAEDALUS INSTITUT
Lottumstr. 20 « D-10199 Berlin

Tel.: 030 4 48 32 85 « Fax.: 030 44 04 71 38
Mobil: 0172 3 5117 26

daedalus-institut@email.de
www.daedalus-institut.de
www.prisentationscoaching.com
www.lampenfieber-weg.de
www.zehnfingerschreiben.com

Barbara Knuth

Jahrgang 1944
DVNLP-Lehrtrainerin
DVNLP-Lehrcoach, ECA
Ausbilderin Mediation BM

Ausbildung in
Gestalttherapie,
Mediation,
Organisationsberatung,
syst. Aufstellungen

Arbeitsschwerpunkte:

« NLP-Ausbildungen

+ Mediations- und Coachingausbildungen
« Stressmanagement

« Einzel- und Teamcoaching

=

Barbara Knuth & Team
NLP Coaching Mediation

Barbara Knuth & Team
Museumstrafle 2 « D-38100 Braunschweig

Tel.: 0531-34 10 20 « Fax: 0531-233 76 13
info@knuth-team.de « www.knuth-team.de

Dr. Franz Karig

NLP-Lehrtrainer, DVNLP, LernCoach (nlpaed)
Seit iiber 13 Jahren wende ich NLP auf die
typischen Herausforderungen des schulischen
Lernens an. Mir liegt — neben den Einzel-
trainings — besonders die geordnete Weiter-
gabe meiner Erfahrungen am Herzen. Eine
Reihe von Artikeln in Fachzeitschriften sowie
die von mir angebotene Ausbildung zum
LernCoach (nlpaed) belegen das.

Ausbildungen:
NLP-Lehrtrainer, Hypnotherapie nach Erick-
son, Systemaufstellungen, Wingwave®-Coach

Arbeitsschwerpunkte:

Leichter Lernen lernen mit NLP, von der
Grundschule an! — Lesen | Schreiben | Recht-
schreiben (Legasthenie/LRS) | Rechnen/Mathe
(Dyskalkulie) | Konzentration | Motivation |
ADS/ADHS

Ausbildungsangebot:
LernCoach (nlpaed)

Dr. Franz Karig
Ochsengasse 3 « D-79108 Freiburg i.Br.
Tel. 0761-55 51 71 « FranzKarig@gmax.net
www. FranzKarig.de « www.LRS-visuell.de

www. LernCoach-nlpaed.de

Cornelia
Labandowsky

Leiterin des IGH Sonnenhof,
NLP-Lehrtrainerin, Fachfrau fiir
Drawidische Ayurveda, Heilpraktikerin,
systemische Familientherapeutin

Arbeitsschwerpunkte:
Ausbildungen NLP(Practitioner,
Master und Gesundheitscoach)
Seminare in Drawidischer Ayurveda
Systemische Strukturaufstellung
Drawidian Rebalancing

Weitere Fachgebiete:
Hypnose -« alternative Heilverfahren
Gesundheitscoaching

Fortbildungen auf einem liebevoll restaurierten
Resthof, wunderschon gelegen zwischen
Wiesen und Feldern, unmittelbar an der
Ostsee.

il —
IGH Sonnenhof
Cornelia Labandowsky
Holm 5« 24376 Hasselberg/Ostsee
Tel 04643/186926 « Fax 04643/186936
info@igh-sonnenhof.de « www.igh-sonnenhof.de
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Linda Langeheine

Leiterin von POWER BRAIN

Zentrum fiir Mentales Training

& Kommunikation

Sachbuchautorin « NLP-Lehrtrainerin DVNLP
Systemischer Coach (DVNLP)

Wirtschafts- und Paarmediatorin

Referentin fiir Konflikkmanagement
Moderatorin & Coach fiir Stadtverwaltungen
(insbesondere Vorgesetzten-Feedback)
Hochschuldozentin « Kommunikationsexpertin
Ausbilderin fir Mentales Training
Auftrittsspezialistin

Schwerpunkte:

Mentales Training fiir Business & Beruf
Mediation « NLP-Ausbildung
Gewichtscoaching « Lampenfieber ade
Powerful Presentations in English

Mentales Training & Ubetechnik fiir Musiker
NLP in Verkauf « Hypnotherapie «

7;

Telefon: 02129 1653 « LLangeheine@web.de

POWER BRAIN
Zentrum fiir Mentales Training
& Kommunikation
Am Ideck 3 « D-42781 Haan

www.powerbrain.org « www.nlp-and-more.org

Rudolf Metzner

Rudolf Metzner, seit 1994 als Consultant und
Managementtrainer im Bereich Personal- und
Organisationsentwicklung titig

Arbeitsschwerpunkte:

« Training Vertrieb, Marketing

« Einzel- und Teamcoaching

« Strategische Positionierung

« Unternehmenskommunikation

NLP-Schwerpunkte:

« Business-Applikationen zur
Organisationsentwicklung und
Persénlichkeitsdiagnostik

« Zertifizierte NLP-Ausbildungen

&
metzner

CONSULTING

Metzner Consulting
Eisvogelstrale 24
D-85051 Ingolstadt

Fon: +49 (0) 841 975179
rudolfmetzner@kabelmail.de
www.rudolfmetzner.de
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Marion Lockert

Padagogin, Trainerin, Coach, Lehrbeauftragte
DVNLP-Lehrtrainerin/Lehrcoach, Autorin
Systemaufstellerin, Psychotherapeutin HP
Leiterin des MLI & des Trainertreffen Hannover
geboren 1958, Trainerin seit 20 Jahren

Das MLI bietet Ihnen

Business

Seminare & Prozessbegleitungen z.B. zu

« Kommunikation/Kundenorientierung

« Filhrung, Selbstmanagement, Personlichkeit
- Organisationsaufstellungen, Teamentwicklung
Aus- & Weiterbildung, z.B.

« NLP Coach — umfassend & anspruchsvoll

« Systemaufsteller OA & FA

« EFT/Gallo-Seminare

« Train-the-Trainer « Visual Tools

Personliche Entwicklung

« Coaching « Familienaufstellungen

« Berufszielfindung

Marion lockert — mit Hirn, Herz & Humor!
Marion Lockert Institut

Training. Coaching. Entwicklung
Frobelstr. 18 « D-30451 Hannover

Tel.: 0511 - 763 51 69-0
www.marion-lockert-institut.de
ML@marion-lockert-institut.de

Dr. Bjérn Migge

Verheiratet, Vater. Studium Medizin
und soziale Verhaltenswissenschaft.
War Oberarzt und Dozent, UniSpital Ziirich.

Ausbildungen:

Psychotherapie, Psychiatrie, NLP,
Business-Coaching, Hypnotherapie,
Psychodrama, systemische Therapie ...

Arbeitsschwerpunkte:
Coaching-Seminare (5 bis 20 Tage)
Business-Coach-IHK Miinchen (20 Tage)
Hypnotherapie-Ausbildung (5 Tage)
Lehr- und Arbeitsbiicher (Coaching)

Feedbacks:
www.drmigge.de/feedbacks.html

Dr. Bjérn Migge
Friedrich-Ebert-Str. 11
D-32457 Porta Westfalice

Tel.: 0571.974.1975
Fax: 0571.974.1976
www.drmigge.de
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Evelyne Maafl
Karsten Ritschl

Wir sind Dipl.-Soz., Dipl.- Psych. und NLP-
Lehrtrainer. Profitieren Sie von iiber 20 Jahren
Lehr-Erfahrung und unseren zahlreichen Buch-
Veréffentlichungen

Unsere Spezialgebiete:
NLP-Practitioner, Master, Trainer, Coach
LAB-Practitioner, LAB-Master.

Lernen mit Kopf, Herz und Bauch.

Nutzen:

Sie erwerben Wissen, emotionale und soziale
Kompetenz und wertvolle Erfahrungen.

Jeder Mensch, der ein erfiilltes Leben lebt, ist
ein Gewinn fiir die gesamte Menschheit.

Spectrum "" "\_
KommunikationsTraining - @ ,
StierstraRe 9 »

D-12159 Berlin ". a

Fon: 030-8 52 43 41

Fax: 030-8 52 21 08

e-mail: info@nlp-spectrum.de
www.nlp-spectrum.de

Anja Myrdal

Sie haben viel gewonnen, ...

... wenn Sie in eine zertifizierte Weiterbildung
bei Anja Myrdal & Team investieren!

Anja Myrdal und ihr Team bieten lhnen

« Trainer-Fortbildungen
« Coach-Fortbildungen
« NLP-Fortbildungen

fiir BUSINESS und BERATUNG.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!

<&
NN\

Anja Myrdal & Team

Anja Myrdal & Team
Ahlsdorfer Weg 8
D-27383 Scheeflel
Tel. 04263 — 98 48 48
Fax 04263 — 94 198

info@anjamyrdal.de « www.anjamyrdal.de



Robert Reschkowski |

Jahrgang 1951
Kommunikationstrainer und
Performance-Kiinstler
NLP-Lehrtrainer (DVNLP)
Lehrcoach (DVNLP)
wingwave®-Lehrtrainer

Spezialgebiet:

« Personalentwicklung &
ganzheitliche Kommunikation

« Innere Blockaden/emotionale Balance

« Wege der Selbstgestaltung und
Selbstprisentation

« nattirliche Rhetorik

« Korpersprache und Territorialverhalten

o NLP-Practitioner-, NLP-Master- und NLP-
Coach-DVNLP und wingwave-Coach-Aus-
bildungen

SYNTEGRON

SYNTEGRON

personal-performance-training
Sonderburgstr. 1A
D-40545 Diisseldorf

Tel.: 0211-5 58 05 35 « Fax: 0211-5 59 10 37
mobil: 0172 2157477 « e-mail: info@syntegron.de
www.p-p-c.de « www.syntegron.de

Alfons Walter

Wilma
Pokorny-
van Lochem

Deutsch-Niederlindisches Team aus erfahre-
nen Psychologen, Supervisoren und Coaches.
Lizenzgeber von TRACER Business und
TRACER Automotive — das neue Tool fiir
Coaching, Recruitment und Analyse von
Weiterbildungsbedarf auf Basis der Meta-
programme und Werte.

Arbeitsschwerpunkte:

Coaching: Steigerung der persénlichen
Effektivitit. (Mitglied VW Coaching Pool)
Training: ,,on the Job“ Coachingausbildung fiir
Trainer, TRACER Zertifizierung, Training mit
Seminarschauspielern.

In 2004: Internationaler Deutscher
Trainerpreis in Bronze fiir die Sparte Vertrieb
In 2008: Zweifache Auszeichnung mit dem
Internationalen Deutschen Trainerpreis fiir
ein Vertriebskonzept (Debitel; Silber) und ein
Coachingkonzept (VW Coaching; Bronze)

Institut Synergie
Weserstrale 37 « D-32602 Vlotho

Institut Synergie

Fon: 05733/963603 « www.institut-synergie.de «
www.tracer-business.de « www.tracer-
automotive.de « www.seminarschauspieler.de

")

Coaching/Moderation/Gender Training
Journalistin fiir Hérfunk und Printmedien:
Themenschwerpunkt: ,Bildung*

Als Frau oder als Mann nehmen Menschen
die Welt unterschiedlich wahr. Meine Auf-
merksamkeit gilt daher der Bedeutung dieser
Perspektiven fur das eigene Handeln.

Birgitta M. Schulte w

Ausbildungen:

Journalistin, Buch-Autorin, Gender-Trainerin,
Moderatorin von Konferenzen, Workshops,
Seminaren, Tagungen oder Gruppenprozessen,
berufsbegleitendes Fernstudium ,Coaching &
Moderation“ am Zentrum fiir wissenschaft-
liche Weiterbildung der Universitit Bielefeld.

Ich begleite

- bei Freud und Leid im Beruf
an der Schnittstelle von

« Alltagspraxis

« professionellem Handeln

- wissenschaftlichem Diskurs
- ethischer Legitimierung.

Birgitta M. Schulte m.
FalkstraRRe 50 « 60487 Frankfurt
info@ BirgittaM-Schulte.de

www. BirgittaM-Schulte.de

Evelyn E. Wild

Norbert
K. Milde

»Jeder Mensch verfiigt iiber einzigartige, oft
unbewusste Potenziale, die es zu entdecken
und bewusst zu nutzen gilt.“

Diese Uberzeugung leitet und begleitet unser
Handeln als Trainer, Berater und Coach seit
vielen Jahren im achtsamen Umgang mit
Menschen.

Unsere Schwerpunkte:

Trainings und Trainer-Ausbildungen in

« PhotoReading® Whole Mind System

. STRUCTOGRAM®-Trainings—System 1-3
. PrEgoMILDE® MentalTraining

Firmeninterne und offene Trainings im eigenen
Seminarzentrum fiir Fiihrungskompetenz,
Personlichkeits- u. KommunikationsEntwicklung

Mit uns wachsen Sie weiter ...

t WILD & MILDE
Tralnings Coaching Licesns

£ Licenses

WILD & MILDE GmbH
Trainings Coaching Licenses
Lerchenstrafle 12 « go425 Niirnberg
Tel 0911-300 5 600 « Fax 0911-38 22 92
www.wild-milde.de

Thies Stahl

Dipl.-Psych.

DVNLP-Lehrtrainer,

ProC- u. DVNLP-Lehrcoach

Mitglied des DVNLP-Griindungsvorstandes

Ausbildung in

Gesprichspsycho-, Gestalt-, Familien-
und Hypnotherapie, NLP und
Systemischer Strukturaufstellungsarbeit

Spezialgebiete:

Mediation und Konfliktmanagement,
Process Utilities und Prozessorientierte
Systemische Aufstellungsarbeit (ProSA)

Arbeitsschwerpunkte:

NLP-, Coaching-, Mediations- und
Aufstellungs-Ausbildungen,
Supervision, Psychotherapie

Thies Stahl Seminare

Drosselweg 1

D-25451 Quickborn

Tel.: 04106-64 57 63 « Fax: 01212-5125 25 274
www. ThiesStahl.de

TS@ ThiesStahl.de

Heidrun Véssing

Diplom-Pidagogin, DVNLP-Lehrtrainerin
DVNLP-Lehrcoach

Institutsleiterin von ART of NLP, Bielefeld
Lehrbeauftragte

Ausbildung:

Studium der Piadagogik, Psychologie

und Soziologie

NLP-Ausbildung an der NLP University
Qualifizierung in den Bereichen Coaching
und systemische Beratung

Spezialgebiet:

Einzel- und Teamcoaching
NLP-Ausbildung
Coachingausbildung
Management-Training

ART of NLP ‘

Schnatsweg 34 a « D-33739 Bielefeld

Tel.: 05206 — 92 04 00
Fax: 05206 — 92 04 85
info@art-of-nlp.de
www.art-of-nlp.de
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LESERFORUM

Leichtes Herz
Echt geht vor perfekt, K&S 1/08

Im April werde ich ein Einfiihrungsseminar fiir GFK besu-
chen. Vor allem den Artikel von Monika Oboth habe ich
mit groBem Genuss und voller innerer Zustimmung gele-
sen. Ich arbeite viel mit Jugendlichen, u.a. mit Migrations-
hintergrund oder aus Einrichtungen der Jugendhilfe, auch
mit behinderten Menschen. Dabei spielen Humor, Witz
und Ironie eine grofle Rolle, weil sie komplexe Situationen
wunderbar auflosen konnen. Gerade in Situationen, wo
afrikanische Fliichtlinge sich unverstanden fiihlen, obwohl
sie dazu gehoren, oder wo Jugendliche gerade ihre
Lehrstelle verloren oder auf die 50. Bewerbung eine Absa-
ge erhalten haben. Nach der Lektiire dieses Artikels gehe
ich nun leichten Herzens in das Seminar, denn das was er
beschreibt, war genau mein Vorbehalt.

Peter Reuter, Niirnberg

* % % % %

Spriiche fiir Patienten
Metaphernkalender, K&S 6/07

Danke fiir den wunderbaren Spriichekalender, der erfreut
in der Klinik meine Kollegen — und Patienten. Die kommen
neugierig in mein Zimmer und fragen nach immer neuen
Spriichen.

Edith Herkel, Rovershagen

Mirchen und Business
Der Koch und die Fee, K&S 6/07

Es freut mich, dass Metaphern weiterhin einen festen Platz
in Threr Zeitschrift haben. Mit ,,Der Koch und die Fee*
haben Sie wirklich eine aulergewohnlich gute Geschichte
veroffentlicht. Ich bin NLP-Lehrtrainerin und habe, als ich
die K&S im Practitioner-Kurs vorstellte, dieses Marchen
vorgelesen. Die Teilnehmer — interessanterweise vorwie-
gend aus dem Businessbereich — waren sofort fasziniert
und beriihrt. Es entstand eine rege Diskussion. Und wir
entwickelten Wahrnehmungspositionen fiir Entscheidun-
gen, gaben den Rollen passende Namen fiir den Busines-
skontext (z.B. Ida Idee = Kreativteam) und probierten es
gleich. Der Lerneffekt und Praxistransfer bei den Teilneh-
mern war enorm. Ich wiinsche mir auch weiterhin so wert-
volle Anregungen, gewliirzt mit einer Prise Humor und
Leichtigkeit.

Jenny Schmidt-Salz, Neuried

2usarzlicher Service fir |hre Seminarreilnehmer!

Sie sind Trainer oder Seminarveranstalter und wiinschen sich noch
mehr Nutzen und Service fur lhre Kunden? Wie wire es mit einem

BUCHERTISCH?

Wenn Sie lhren Kunden unsere Biicher weiterempfehlen und
direkt vor Ort verkaufen mdéchten, bieten wir Thnen besonders
attraktive Wiederverkiufer-Konditionen an.

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie
Stefanie Linden im Junfermann Verlag
Tel.: 052 51 — 13 44 16 « eMail: linden@junfermann.de
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Kommumkatlon

Semlllal- Coaching = Mediation « Padagegik  Gesundheit

Abo-Bestellung
Junfermann Verlag

umseitig!
Frau Monika Koster
Postfach 18 40
Telefon +49-(0)52 51/ 13 44 14
D-33048 Paderborn

Telefax +49-(0)52 51 / 13 44 44

Kommumkatlon

Semlllal- Coaching « Mediation = Padagegik « Gesundhait

Probeheft-Anforderung

Junfermann Verlag bzw. Mitteilung
Frau Maria Dane _ Anschriften-
Postfach 18 40 Anderung umseitig!

D-33048 Paderborn Telefon +49-(0)52 51 / 13 44 -0

Telefax +49-(0)52 51/ 13 44 44

Junfermann Verlag
Frau Christa Guder
ImadstraBe 40

D-33102 Paderborn



Kommumkatlon
I i D

Abonnement-Bestellun

Ich méchte »Kommunikation & Seminar« ab Heft 3/08 regelma-
Big lesen und abonniere diese Zeitschrift fir mindestens ein Jahr
zum Bezugspreis von € 39,—* + Versandkosten (Deutschland
€ 7,50" Ausland € 9,50%) fir 6 Ausgaben. Die Bezugsdauer ver-
langert sich um jeweils ein Jahr, wenn dem Verlag nicht 8 Wochen
vor Ablauf des berechneten Bezugszeitraumes meine Abbestel-
lung vorliegt.

Meine Adresse: (d Herr (d Frau

Name

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Datum Unterschrift

Vertrauensgarantie: Mir ist bekannt, daB3 ich diese Bestellung in-

nerhalb einer Woche beim JUNFERMANN Verlag, Postfach 18 40, Telefon Fax

D-33048 Paderborn, widerrufen kann und ich bestatige dies mit

meiner zweiten Unterschrift. Zur Wahrung der Frist geniigt die

rechtzeitige Absendung des Widerrufs (Datum des Poststempels). Ich bin NLP-
1 Einsteiger d Anwender/Practitioner
1 Master a Trainer

Datum

Unterschrift

* Stand 2006

Kommumkatlon
N T T e B

ProbeheﬂjAnschriftenénderung

(] Bitte senden Sie an nebenstehende
Anschrift ein kostenloses Probeheft

1 sonstiges:

Meine (neue) Adresse: [ Herr A Frau

Name

StraBe, Hausnummer

D Kunden-Nr.
PLZ, Ort
Meine Anschrift &ndert sich ab
von (bisherige Adresse): Telefon Fax
StraBBe, Hausnummer Ich bin NLP-
’ d Einsteiger d Anwender/Practitioner
1 Master A Trainer
PLZ, Ort 1 sonstiges:
Bestellcoupon - Ich bestelle
...... Ex. Etrillard: Erfolgreiche Rhetorik flr gute Gesprache 978-3-87387-666-8 | € (D) 9,95
...... Ex. Muhlisch: Fragen der KérperSprache 978-3-87387-662-0 | € (D) 9,95
...... Ex. Vogt: Gedachtnistraining in Frage & Antwort 978-3-87387-685-9 | € (D) 9,95
...... Ex. Borbonus: Die Kunst der Présentation 978-3-87387-693-4 | € (D) 9,95
...... Ex. Simon-Adorf: Was Sie schon immer tber Coaching wissen wollten ... 978-3-87387-694-1 €([D) 9,95
...... Ex.
Preisénderungen vorbehalten
Name StraBe
PLZ/Ort Unterschrift

Ihre e-Mail-Adresse (falls vorhanden)

(Ihre Telefon-Nummer fiir ev. Rickfragen)



I N I.PTA@mfemahonc:! NLP trainers association

Steht seit 1993 fiir ..

... weltweite Qualitatssicherung
.. internationalen Austausch
.. innovative Curricula

J“”“"tﬁu . o
Ve 16. Internationaler Campus fir

INLPTA Deutschland, Hpr“ gstr. 83, 80796 MUnchen

.. Business-NLP

089/ 30779962, info@inlpia.org, www.inlpfa.o Kommunikationskompetenz
felstianvii 20. Juli — 9. August 2008 in der Zentralschweiz
90491 Niimberg Seminarsprache: Schriftdeutsch
Tel. +49 (0)911/5997 48
Fax+49 (0)911/5997 65 Menschen Ziele
lindemann@menschenundziele.de Coaching Beratung Training m“ 3 Kompetenzstufen parallel (auch nur Module buchbar)
www.menschenundziele.de Gabriele Lindemann

o \\e\\k\l\“\:\“ " s — Wahrnehmung & Kommunikation (NLP-Practitioner)
finsendu" — Analyse & Coaching (NLP-Master)

Gewaltfreie K ikation®
sl el it — Leadership & Prozesssteverung (NLP-Trainer)

+ Firmentrainings

B :a:s-nus-bl_ldung Internationales Trainerteam
c:ac:ltll:rammgs der Hoheren Fachschule fiir Erwachsenenbildung / NLP-
L] g . .
Akademie Schweiz
Teilnehmer:
K . k t. & S . Menschen, die professionell Kommunikation erlernen und
ommunikation eminar anwenden machten (Business & Privat)

i m I n te r n et: Organisation: P

www.ks-magazin.de 'E:M

Infos: Tel. +41 52 315 52 52 Susanne Cajoos, Sekretariat
www.nlp.ch / info@nlp.ch

SCHWEIZ

DVNLP Kongress 2008
+NLP und Business"

Auf dem DVNLP-Kongress 2008 ,,NLP und Business" befassen sich in diesem Jahr iber 50 Trainer/innen und
Referenten/innen in Vortragen und Kurz-Workshops mit der Einbindung von NLP in die unternehmerische Praxis.

Anmeldungen und Riickfragen Seminarkosten inkl. Lunchbiifett sowie
www.dvnip.de oder dvnip@dvnip.de Seminarverpflegung:
Kongress-Komplettarrangement Mitglieder Nicht-Mitglieder
Friihbucherrabatt (Sa., So., Abendveranstaltung) 255 Euro 345 Euro
Bei Anmeldung und Zahlung bis zum Samstag-Komplettarrangement 175 Euro 195 Euro
30.06.2008 20%, bis zum 30.08.2008 10%. Kongress 2-Tages-Ticket 205 Euro 285 Euro
Kongress 1-Tages-Ticket 130 Euro 180 Euro
DVNLP elV. Abendveranstaltung 60 Euro 70 Euro

Deutscher Verband fir

Neuro-Linguistisches Programmieren e.V. . . . . "
Lindenstr. 19, 10969 Berlin Zimmerkontingent im Hotel ,,Holiday Inn

Tel: 030 . 25 93 920 (Ubernachtung/Nacht im DZ ab 69 Euro pro Person)
Fax: 030 .25 93 921

Inselkammerstr. 7-9, 82008 Miinchen/Unterhaching
Telefon 089-66691-522/606,

_/
/_/ @ E-Mail: Karin.Webb@holiday-inn-muenchen.de
/ N L P wwwjunfermann.de www.holiday-inn-muenchen.de
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Neurolinguistisches Programmieren

Hildesheimer

Prof. Dr. Gerhart

Institut fiir Therapie und Beratung

Fortbildungen

Gesundheitstraining Unterberger an der HAWK-HHG
Dr. Klaus Witt Hohnsen 1« D-31134 Hildesheim Standard:
Das NLPt-System fir die und Team Ab April 2008
Psychosomatik, klinisch getestet Tel.: 05121 881421 bei Hildesheim
eMail: it@hawk-hhg.de 7 Wochenenden a € 330,—
Standardfortbildung Web: www.hildesheimer-
fiir NLP Practitioner oder gesundheitstraining.de Kompakt:
Kompaktfortbildung fiir Ab Sept. 2008
hoch Quialifizierte (erfahrene bei Hildesheim
NLP- und Hypnotherapeuten) 3 Wochenenden a € 350,—
Details siehe Homepage!
NLP-Master Thies Stahl Thies Stahl Seminare 30.05.-01.06.2008

(Start-Wochenendseminar;
Fortbildungspunkte fiir
Psychotherapeuten/Arzte)

Drosselweg 1 « D-25451 Quickborn

Tel.: 04106 645763

Fax: 01212 512525274
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

Hamburg
€ 340,—

NLP Practitioner ,plus“
business + klassisch

inkl. Basis-Seminar

Birgid Kréber
Ulrich Biihrle
Prof. Dietmar Kréber

Bei business zusitzlich
Donald Schwarzenbart

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 9541690

eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de oder
www.nlp-stuttgart.de

06.-08.06.2008
(Start + Basis-Seminar)
18/22 Tage

Stuttgart

ab € 1.865,— inkl. € 220,
Basis-Seminar + MwSt.

Ausbildung zum NLP-Master

10 Module a 2 Tage
und g Peertage

Cornelia Labandowsky
NLP-Lehrtrainerin (DVNLP),
systemische
Familientherapeutin

IGH Sonnenhof
Holm 5« D-24376 Hasselberg/Ostsee

Tel.: 04643 186926

Fax: 04643 186936

eMail: info@igh-sonnenhof.de
Web: www.igh-sonnenhof.de

ab 7./8. Juni 2008
€ 2.300,—

zzg|. € 25—
Zertifikatsgebiihren

NLP EXPLORER® |
PRACTITIONER

(der beste Einstieg in die NLP-
bzw. die Coaching-Fortbildung und
das erste Drittel auf dem Weg zum

Practitioner, DVNLP)

Dr. Frank Gérmar
Achim Stark
(Lehrcoaches bzw.
Lehrtrainer, DVNLP)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Untere Albrechtstr. 17 «
D-65185 Wiesbaden

Tel.: 0611 1665610

Fax: 0611 1665619

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

Start: 07.-08.06.2008
12.-15.06.2008

Kloster Ilbenstadt
Raum Frankfurt/M.

€ 610,— (MwSt. befreit)
Paketpreise fiir gesamten
Practitioner oder
Master/Coach

Business-Trainer/
NLP-Trainer, DVNLP

Systemisch ausgerichtete
Ausbildung fiir Trainer, Personaler,
Fiihrungskrifte, Moderatoren

Dr. Holger Sobanski
Birgid Kroéber
Prof. Dietmar Kréber
Ulrich Biihrle

NLP-Trainer zusitzlich
Bernd Isert u.a.

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Tel.: 0791 95416 9o
eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de

12.-14.06.2008 (Start)
16/22 Tage

Stuttgart

NLP-Trainer
+ 6 Tage Italien

ab € 3.950,— + MwSt.
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Neurolinguistisches Programmieren

Ausbildung zum NLP-Coach
(DVNLP, European Coaching
Association (ECA))

»Abendschule* im Herzen Hamburgs

— NLP-Formate fiir
Fiihrungskrifte und Teams

— Grundlagen der Psychologie
und Gehirnforschung

— Das individuelle Coach-Profil
marktgerecht gestalten

und vieles mehr

Diplom-Psychologen
Cora Besser-Siegmund
und Harry Siegmund

Autoren von 15 NLP-
Sachbiichern, u.a. ,,Coach
Yourself“ und ,,Mentales
Selbstcoaching*,
DVNLP-Lehrtrainer,
Approbierte Psycho-
therapeuten

Besser-Siegmund-Institut
Ménckebergstr. 11 «
D-20095 Hamburg

Tel.: 040 327090

Fax: 040 32004935

eMail: info @ besser-siegmund.de
Web: www.besser-siegmund.de

Start: 17.06.2008
Ende: 15.07.2009

Insgesamt 30 Abende
(immer dienstags)

plus eine Kompaktwoche
(10.-15.07.2009)

Investition: € 3.500,—
Die Ausbildung ist
mehrwertsteuerbefreit.
(max. 12 Teilnehmer)

Info fiir NLP-Practitioner:
die Master-Ausbildung kann
parallel zur Coach-Aus-
bildung absolviert werden.

10. Sommerakademie

NLP-Basiskurs
NLP-Practitioner Ausbildung
NLP- Masterausbildung
freie Themenseminare

Marita Bestvater

Jens Tomas

Thies Stahl

Bernd Isert

Martina Schmidt-Tanger

NLP Professional
M. Schmidt-Tanger
Ehrenfeldstr. 14 « D-44789 Bochum

Tel.: 0234 331951

Fax: 0234 332581

eMail: info@nlp-professional.de
Web: www.nlp-professional.de

19.-29.06.2008
15.-17.08.2008

Miinster, Landhaus Eggert

Preise je nach Veranstaltung

Ausbildung zum
NLP-Master-Practitioner

Intensivausbildung

Dipl.-Soz. Evelyne Maaf
Dipl.-Psych. Karsten Ritschl
(beide NLP-Lehrtrainer)

Spectrum KommunikationsTraining
Stierstrafle g « D-12159 Berlin

Tel.: 030 8524341

23.-27.06.2008 (Master 1)
24.-28.11.2008 (Master 2)
02.-06.03.2009 (Master 3)
08.-12.06.2009 (Master 4)

(4 x 5 Tage) Fax: 030 8522108
eMail: info@nlp-spectrum.de im Spectrum in Berlin
Web: www.nlp-spectrum.de
Investition: € 2.090,— (zzgl.
MwsSt.) inkl. Supervision,
Ratenzahlung méglich
]ubilﬁums- WS mit Bernd Isert: SWISS NLP — Samstag, 28.06.2008

Mitgliederversammlung
des SWISS NLP mit
6ffentlichen Workshops

Weitere Informationen finden Sie
unter www.swissnlp.ch

System-Dialog: NLP,
Kinesiologie &
Aufstellungsarbeit

WS mit Gunther Schmidt:
Hypnosystemisches
Selbstmanagement

Schweizerischer Verband fiir
Neuro-Linguistisches Programmieren
Rosenstrasse 5 « CH-8630 Riiti

Tel.: +41 55 2405814
eMail: swissnlp@swissnlp.ch

9.30 Uhr bis 22.30 Uhr

Kultur und
Kongresshaus Aarau
Schlossplatz 9
CH-5000 Aarau

AUFSTELLUNGSARTEN
im NLP

(System Dialog —
Soziales Panorama —
Gruppensimulation — Syst)

Achim Stark
(Lehrtrainer, DVNLP)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Untere Albrechtstr. 17 «
D-65185 Wiesbaden

Tel.: 0611 1665610

Fax: 0611 1665619

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

28.-29.06.2008

In einem ehem. Kloster
Raum Frankfurt/M.

€ 220,— (MwSt. befreit)
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Ausbildung zum NLP-Trainer

Intensivausbildung
(1x2,1x7,1x3und 4 x 2 Tage)

Dipl.-Soz. Evelyne Maaf
Dipl.-Psych. Karsten Ritschl
(beide NLP-Lehrtrainer)

Spectrum KommunikationsTraining
Stierstrafde 9 « D-12159 Berlin

Tel.: 030 8524341

Fax: 030 8522108

eMail: info@nlp-spectrum.de
Web: www.nlp-spectrum.de

28.-29.06.2008 (Trainer 1)
21.-27.07.2008 (Trainer 2)
24.-26.10.2008 (Trainer 3)

Trainer 4 — 6 und NLP-
Trainer-Zertifizierung in
2009 im Spectrum in Berlin

Investition: € 2.750,—
(zzgl. MwsSt.)
Ratenzahlung méglich

Supervision und Refresher

Wochenendseminar
— Wiederholung der
Practitioner-Inhalte
— Supervision durch
mehrere Trainer

Weitere Info zu diesem Seminar
finden Sie auf unserer Homepage
unter www.danlp.de/news

Roger Loos

DANLP /
Deutsches Ausbildungsinstitut
fiir NLP

eMail: info@danlp.de
Web: www.danlp.de

18.-20.07.2008

€ 395~

Ferien und Weiterbildung!
Ressourcen tanken ...
Trainer-Fortbildung
Coach-Fortbildung
NLP-Fortbildungen

Teilnehmer: Fach- & Fuhrungskrafte,
Vertriebsmitarbeiter, angehende

& gestandene Trainer oder

Coaches, Selbststandige

Zert.: BDVT / DVNLP

Trainerteam:
Anja Myrdal
Laura Baxter
Anja Dihnke
Anita Heyer
Gabriele Lox
Dieter Nelle
Ingeborg PléRRer

Anja Myrdal & Team
Training | Consulting | Coaching
Ahlsdorfer Weg 8 « D-27383 Scheefel

Tel.: 04263 984848

Fax: 04263 94198

eMail: info@anjamyrdal.de
Web: www.anjamyrdal.de

28.07.2008-16.08.2008

Luisenhof
Visselhévede, NDS

Preise auf Anfrage

NLP-Grundkurs

(Einstieg in die
Practitioner-Ausbildung;
Fortbildungspunkte fiir
Psychotherapeuten/Arzte)

Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Drosselweg 1 « D-25451 Quickborn

Tel.: 04106 645763

Fax: 01212 512525274
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www. ThiesStahl.de

29.-31.08.2008
19.-21.12.2008 und
13.-15.02.2009

Hamburg

€ 3401_

NLP Practitioner-Ausbildung

von OKT. 08 — MAI o9
(berufsbegleitend,
198 Unterrichtsstunden)

Kostenloser Infoabend
am 10.08.2008

Marcus Bergfelder
Dipl.-Sozialpidagoge,
NLP-Lehrtrainer (DVNLP),
Mediator (Wirtschafts-
und Arbeitswelt),

Team- und Einzelcoach

KOBIlseminare/KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

13.10.2008 — 17.05.2009
Dortmund
€ 1.992,— (in monatl. Raten)

BildungsScheck NRW
bis € 500,— willkommen
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BUSINESS COACH,
ChangeWorks /[
Mini MBA |

Mdoglicher Einstieg in die
Ausbildung ,,Business Coach®,
ChangeWorks

Heiner Koppermann
(Diplomphysiker,
Lehrtrainer, DVNLP)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Untere Albrechtstr. 17 «
D-65185 Wiesbaden

Tel.: 0611 1665610

Fax: 0611 1665619

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

23.05.2008

In einem ehem. Kloster
Raum Frankfurt/M.

€ 200,— (MwSt.befreit)

Paketpreise fiir die gesamte
Business Coach Ausbildung

Systemischer Coach/
Business-Coach,
Coach, DVNLP

Birgid Krober
Prof. Dietmar Kréber
Dr. Holger Sobanski

KROBERKommunikation
Solitudeallee 16 « D-70439 Stuttgart

Start: 30.05.-01.06.2008
17/20 Tage

Bernd Isert Tel.: 0791 9541690 Stuttgart
Ulrich Biihrle eMail: info@kroeberkom.de
Web: www.kroeberkom.de € 2.950,— [ 3.550,— + MwSt.
1. Ausbildung zum Karin Pagel IKS Berlin Start: 06.06.2008

LernCoach (nlpaed)

in Berlin

NLP-Trainerin,
LernCoach-Trainerin (nlpaed)

Heinz-Georg Bruland
NLP-Master,
LernCoach (nlpaed)

KnesebeckstraRe 13-14 «
D-10623 Berlin

Web: www.nlp-schuelercoaching.de
Tel.: 080 61-49 16 23
Web: www.iks-berlin.de

4 Wochenenden
Berlin

€1.030,—

Ausbildung zum Coach

Intensivausbildung
(5x3 Tage)

Dipl.-Soz. Evelyne Maaf
Dipl.-Psych. Karsten Ritschl
(beide NLP-Lehrcoach,
DVNLP)

Spectrum KommunikationsTraining
Stierstrafle 9 « D-12159 Berlin

Tel.: 030 8524341

Fax: 030 8522108

eMail: info@nlp-spectrum.de
Web: www.nlp-spectrum.de

09.-11.06.2008 (Coach 1)
15.-17.09.2008 (Coach 2)
01.-03.12.2008 (Coach 3)
16.-18.03.2009 (Coach 4)

im Spectrum in Berlin

Investition: € 2.250,—
(zzgl. MwsSt.) inkl.
einem wihlbaren
3-tdgigen Spezialseminar
Ratenzahlung maéglich

11. Systemische-neuroduale
Coaching-Ausbildung

(zertifiziert nach DVNLP und ProC)

Martina Schmidt-Tanger
Thies Stahl

Marita Bestvater
(Pro-C-Lehrcoaches,
Lehrcoaches-DVNLP)

CCC Professional
M. Schmidt-Tanger
Ehrenfeldstr. 14 « D-44789 Bochum

Tel./Fax: 0234 332581
eMail: office@ccc-professional.de
Web: www.ccc-professional.de

19.-22.06.2008 (Start)
Rest in 2008/2009

Miinster/Bochum

€ 5.520,— (Privattarif)
€ 7.400,— (Firmentarif)

Praxis-Seminar fiir Coaches!

Zahlreiche Techniken:
Grundlagen, Handlevitation,
Reise zum inneren Ratgeber,

Reise zum inneren Kind u.v.a.m.

Dr. Bjérn Migge
(Autor ,,Handbuch
Coaching und Beratung*)

Dr. Migge-Seminare
Friedrich-Ebert-Str. 11 «
D-32457 Porta Westfalica

Tel.: 0571 9741975
Fax: o571 9741976
Web: www.drmigge.de

23.-27.06.2008
(5 Tage bis ca. 21 Uhr)

Vlotho (Seminarhotel)
ab € 485,— + MwsSt.

zzgl. Ubernachtung
und Vollpension
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SYSTEMISCHER COACH,
DVNLP

Der Fokus der Ausbildung liegt,
neben vielen neuen Formaten,
auf Coachinghaltung, Auftrags-
klarung, Planung und Verlauf
des Coaching Prozesses.

Dr. Frank Gérmar
Achim Stark
Christian Rosenblatt
(Lehrcoaches bzw.
Lehrtrainer, DVNLP)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Untere Albrechtstr. 17 «
D-65185 Wiesbaden

Tel.: 0611 1665610

Fax: 0611 1665619

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de

Start: 04.-07.12.2008

In einem ehem. Kloster
Raum Frankfurt/M.

€ 2.940,— (MwSt. befreit)

-Mediation & Gewaltfreie Kommunikation

MEDIATION

Grundkurs Zielcoaching

in der Mediation, Schwerpunkt
Wirtschaft und Arbeitswelt

(als Einstieg in die zertifizierte
Mediationsausbildung mit 10 Trainern
oder als Einzelmodul fiir einen
Praxis-Einblick in die Méglichkeiten
der Mediation ... mit grofdem
MEDIATIONSBALL am 26.4.2008)

Anita von Hertel

Akademie von Hertel
Rolfinckstr. 12 a « D-22391 Hamburg

Tel.: 040 5367911

Mob: 0177 5367911

Fax: 040 5367990

eMail: akademie@vonHertel.de
Web: www.vonHertel.de

25.-27.04.2008
Hamburg

€ 290,— + MwsSt.

MEDIATION

Grundkurs Erfolgsfaktoren
der Mediation, Schwerpunkt
Wirtschaft und Arbeitswelt

(als Einstieg in die zertifizierte
Mediationsausbildung mit

10 Trainern oder als Einzelmodul
fiir einen Praxis-Einblick in die
Méglichkeiten der Mediation)

Anita von Hertel

Akademie von Hertel
Rolfinckstr. 12 a « D-22391 Hamburg

Tel.: 040 5367911

Mob: o177 5367911

Fax: 040 5367990

eMail: akademie@vonHertel.de
Web: www.vonHertel.de

06.-08.06.2008
Hamburg

€ 290,— + MwSt.

Gewaltfreie Kommunikation

Einfithrungsseminare
Vertiefungsseminare

Dr. Barbara Kéhler
Zertifizierte Trainerin fiir

Gewaltfreie Kommunikation

(CNVC) und Mediatorin

Raum fiir achtsame Sprache
Hermann-Mattern Str. 67
D-34134 Kassel

Einfiihrungsseminare
20.-22.06.2008
08.-10.08.2008

Ubungsgruppen Tel.: 0561 4009940 Kassel
Co-Trainerlnnen eMail: info@achtsame-sprache.de
Eva Fellerer bzw. Web: www.achtsame-sprache.de € 120,—%[140,—
Klaus-Peter Kilmer-Kirsch
Vertiefungsseminar
24.-26.10.2008
€ 140,—%[160,—
* Frithbucherrabatt
MEDIATION Anita von Hertel Akademie von Hertel 05.-07.09.2008

Grundkurs Zielcoaching
in der Mediation, Schwerpunkt
Wirtschaft und Arbeitswelt

(als Einstieg in die zertifizierte
Mediationsausbildung mit 10 Trainern
oder als Einzelmodul fiir einen
Praxis-Einblick in die

Méglichkeiten der Mediation)

Rolfinckstr. 12 a « D-22391 Hamburg

Tel.: 040 5367911

Mob: o177 5367911

Fax: 040 5367990

eMail: akademie@vonHertel.de
Web: www.vonHertel.de

Hamburg

€ 290,— + MwSt.
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-Mediation & Gewaltfreie Kommunikation

GFK-Intensiv

3 x 3 Tage in Luzern/CH
Sept. 08 — Mirz o9

Simone Anliker
Martin Rausch
Gabriele Reinwald
Edeltraud Froese

Compassion & Voice
Simone Anliker
Wasenmattstr. 3 « CH-8850 Einsiedeln

Tel.: +47 55 5343648
eMail: sb.anliker@swissonline.ch
Web: www.compassion-voice.ch

26.-28.09.2008
28.-30.11.2008
06.-08.03.2009

nur komplett buchbar

SFr 2.250,—

Fortbildung zum
systemischen Mediator

von OKT. o8 — SEP. og
(berufsbegleitend,

180 Unterrichtsstunden,
zuziigl. 20 Ustd. Peergroup
und 20 Unterrichtsstunden
Literaturarbeit/Protokollfiihrung

Eva Wolter
Rechtsanwiltin,
Mediatorin und
Lehrmediatorin (DGSYM),
Systemische Beraterin
und Coach

KOBIseminare/KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

20.10.2008-27.09.2009
Dortmund

€ 1.980,—

(in monatl. Raten)
BildungsScheck NRW bis
€ 500,— willkommen

Basisausbildung in der
Gewaltfreien Kommunikation
nach M. Rosenberg

Weitere Informationen unter
www.umbruch-bildungswerk.de

Sabine Hager,

zertifizierte Trainerin CNVC
Wolfgang Hager,
zertifizierter Trainer CNVC

UMBRUCH
Bildungswerk fiir Friedenspolitik
und gewaltfreie Veranderung

Tel: 0231 8633476
Web: www.umbruch-bildungswerk.de

Ausbildungsblock I:
20.-22.11.2008
und 12.-14.02.2009

Ausbildungsblock I1:
07.-09.05.2009
und 27.-29.08.2009

Ausbildungsblock I11:
26.-28.11.2009
und 04.-06.02.2010

Ort: Initiativen- und
Kulturhaus , Langer August*
in Dortmund
Braunschweiger Str. 22,
44145 Dortmund

Pro Ausbildungsblock

€ 733,—. Fuir jeden Block
kann der Bildungsscheck
NRW beansprucht werden.

-Weitere Seminarangebote|

Abendtermine fiir Aufstellungen Thies Stahl Thies Stahl Seminare Erster Dienstag im Monat
zu beruflichen, privaten oder Drosselweg 1 « D-25451 Quickborn 18:00 bis 22:00 Uhr
Supervisionsanliegen
Tel.: 04106 645763 Hamburg (N&he Hbf.)
(Fortbildungspunkte fiir Fax: 01212 512525274
Psychotherapeuten/Arzte) eMail: TS@ ThiesStahl.de €50,
Web: www.ThiesStahl.de
Losungsorientierte Martin Mohr RESKOM Peter Bébler Sa 10.05.2008
Verhandlungsfiihrung Bremen Winzerstrasse 11 CH-8049 Zirich So 11.05.2008

nach dem Harvard-Konzept

Merkmale erfolgreicher
Verhandlungsfiihrung nach
Harvard-Uni-Team

Tel.: +41 44 3422810
eMail: info@reskom.ch
Web: www.reskom.ch

Ziirich

CHF 400,— [ € 250,—
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-Weitere Seminarangebote

PSYCHODRAMA PROVOKATIV

Psychodrama ist eine eigenstiandige
Therapie- und Beratungsmethode
fiir Handelnde & Neugierige

Carl Wérner

(Diplom Psychologe
GF-Ausbilder GWG,
Lehrsupervisor, DGSv.)

ChangeWorks Akademie
Dr. Frank Gérmar
Untere Albrechtstr. 17 «
D-65185 Wiesbaden

16.-18.05.2008

In einem ehem. Kloster
Raum Frankfurt/M.

Tel.: 0611 1665610 € 380,

Fax: 0611 1665619

eMail: info@changeworks.de

Web: www.changeworks-akademie.de
Leistungsbeurteilung Peter-Michael Miiller Miiller Management 01.07.2008

und Beurteilungsgespriche

Beratung [ Coaching / Seminare
Ulmer Strafe 4 « D-89584 Ehingen

Tel.: 07391 758710
eMail: mm@p-m-mueller.de
Web: www.p-m-mueller.de

Bildungshaus
Kloster Obermarchtal

€ 195,— + MwsSt.
(incl. Seminarpauschale
und Arbeitsunterlagen)

Vom Mitarbeiter
zum Vorgesetzten

Peter-Michael Miiller

Miiller Management
Beratung [ Coaching / Seminare
Ulmer Strafe 4 « D-89584 Ehingen

Tel.: 07391 758710
eMail: mm@p-m-mueller.de
Web: www.p-m-mueller.de

02.07.2008

Bildungshaus
Kloster Obermarchtal

€ 175,— + MwSt.
(incl. Seminarpauschale und
Arbeitsunterlagen)

ProSA — Prozessorientierte
Systemische Aufstellungsarbeit

(Fortbildungspunkte fiir
Psychotherapeuten/Arzte)

Thies Stahl

Thies Stahl Seminare
Drosselweg 1 « D-25451 Quickborn

Tel.: 04106 645763

Fax: 01212 512525274
eMail: TS@ ThiesStahl.de
Web: www.ThiesStahl.de

11.-13.07.2008
Hamburg (N&he Hbf.)

€ 340,—

Ganzheitlich lehren und lernen:
Fortbildung in

integraler Padagogik- und
Erziehungsberatung (IPE)

AUG. 08 — NOV. 08
(berufsbegleitend,
80 Unterrichtsstunden)

Jérg Fuhrmann

Dipl.-Sozialpidagoge; Spiel-

/Theaterpadagoge (FH);
Gestaltberater/-pidagoge;
Hypnotherapeut;
Gestalttherapeut (EAP)

KOBIlseminare/KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

15.08.2008 — 09.11.2008
Dortmund
€1092,—

(geférdert mit Mitteln des
Europiischen Sozialfonds)

Vorbereitungskurs

auf die staatliche Zulassung
als ,Heilpraktiker fiir
Psychotherapie“

von AUG. 08 — JAN. o9
(berufsbegleitend,
79 Unterrichtsstunden)

Rolf Klein

KOBIlseminare/KOBI e.V.
Adlerstr. 83 « D-44137 Dortmund

Tel.: 0231 534525-0
Fax: 0231 534525-10
eMail: info@kobi.de
Web: www.kobi.de

31.08.2008 — 18.01.2009
Dortmund

€ 824,—

(in monatl. Raten)
BildungsScheck NRW
bis € 412,— willkommen
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-Weitere Seminarangebote

Fortbildung Ulrich Holzapfel KOBIseminare/KOBI e.V. 08.09.2008 — 12.03.2009
Psychomotorische Pesso-Therapeut (PBSP), Adlerstr. 83 D-44137 Dortmund
Kérperpsychotherapie Hakomi-Lehrtherapeut, Dortmund
HP-Psych., zertifizierter Tel.: 0231 534525-0
von SEP. 08 — MARZ og Kérperpsychotherapeut ECP Fax: 0231 534525-10 € 792,— (in 3 Raten)
(berufsbegleitend, eMail: info@kobi.de BildungsScheck NRW
96 Unterrichtsstunden in 3 Modulen, Web: www.kobi.de willkommen

als Bildungsurlaube anerkannt)

Hypnotherapie- Dr. Wolfgang Lenk milton erickson institut berlin 20.-21.09.2008
Ausbildung (M.E.G.) — wartburgstraRe 17 « d-10825 berlin
Berlin
Einfihrung und gleichzeitig fon+fax: 030 7817795
1. von 8 Wochenenden biirozeit: do 9-12 uhr € 250,
eMail:
* Hinweis: zertifiziert von der mail@erickson-institut-berlin.de
Psychotherapeutenkammer Berlin web: www.erickson-institut-berlin.de
Vorbereitungskurs Carmen-Rebecca Gey KOBlseminare/KOBI e.V. 14.10.2008 — 03.03.2010
auf die staatliche Priifung Adlerstr. 83 « 44137 Dortmund
zum Heilpraktiker/in Dortmund
Tel.: 0231 534525-0
von OKT. 08 — MARZ 10 Fax: 0231 534525-10 € 2.686,— (in monatl. Raten)
(berufsbegleitend, eMail: info@kobi.de BildungsScheck NRW
512 Unterrichtsstunden) Web: www.kobi.de bis € 500,— willkommen

Kostenloser Infoabend
am 17.06.2008
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AKTUELL
Seminarkalender « neue Biicher « Trainerportrits

Was gutes Coaching braucht

Der Coachingmarkt wiachst mit
seinen Aufgaben. K&S lasst im
Coaching-Schwerpunkt Autorinnen
und Autoren zu den Themen Aus-
bildung, Qualitat und Marketing

zu Wort kommen. Und recherchiert

= selbst zum Markt in Russland

und zur Arbeit mit Seminar-
schauspielern beim Coaching.

Von der Kollegin zur Managerin

Deutsche Bildungspolitik propagiert die ,,selbststin-
dige Schule“. Coaching kann Schulleiterinnen und
Schulleitern helfen, die ungewohnte Managerrolle
zu Gbernehmen. Von Birgitta M. Schulte

Gut drauf von C bis Y

Mentaltraining macht fit fiir den Ausdauer-Sport. Wie
sich eine Marathon-Strecke mit Hilfe eines speziellen
Alphabets verkiirzen lisst, hat Ute Simon-Adorfim
Selbstversuch auf der Basis von NLP erfahren.

Die Sprache der Politik

Politische Reden werden uns fast téiglich auf dem Sil-
bertablett serviert. Was kénnen wir fiir die eigene Kom-
munikation lernen? Eine Analyse von René Borbonus,
der Berufs- und Spitzenpolitiker auf rhetorischen
Wegen begleitet.

Anzeigenschluss fiir Heft 3/2008 ist der 16. Mai 2008
Heft 3/2008 erscheint am 25. Juni 2008
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Kinder brauchen Viter
und Mdanner wollen
prdsente Vater sein

Heinz Walter (Hrsg.)

Vater
wer bist du?

Auf der Suche nach
dem »hinreichend guten« Vater

-

o

Leben Lernen
Klett-Cotta

Heinz Walter (Hrsg.):
Vater, wer bist du?

Auf der Suche nach dem
»hinreichend guten« Vater

Leben Lernen 211

2008. 292 Seiten, broschiert
ca. € 23,- (D)

ISBN 978-3-608-89067-9

Das »Vater-Buch« spannt den Bogen von
der Auseinandersetzung mit schwierigen
oder abwesenden Vatern bis hin zur
Frage, wie Manner heute in ihrer neuen,
anspruchsvollen Vaterrolle unterstiitzt
werden konnen. Fiir beratend und
praventiv arbeitende Psychotherapeuten,
beratende Psychologen, fiir Vater — und
Mutter.

Hilfe fiir die Helfer

Albrecht Boeckh

Methodenintegrative
Supervision

Ein Leitfaden fiir Ausbildung
und Praxis

Leben Lernen
Klett-Cotta

Albrecht Boeckh:
Methodenintegrative
Supervision

Ein Leitfaden fur
Ausbildung und Praxis

Leben Lernen 210

2008. ca. 250 Seiten, broschiert
ca. € 24,- (D)

ISBN 978-3-608-89063-1

Psychologischen Beratern und Super-
visoren bietet das Buch eine kompakte
Einfiihrung ins Thema Supervision und
gibt viele konkrete Tipps zur praktischen
Anwendung. Dabei stellt es das Gesche-
hen in der Supervision systematisch dar
und integriert bewahrte Methoden aus
systemischen Ansatzen, Balintarbeit,
Gestalt- und Gesprachstherapie.

L\¢ Leben Lernen

Klett-Cotta
www.Klett-Cotta.de/LebenlLernen




ES IST SCHWIERIGER,
EINE VORGEFASSTE MEINUNG ZU
ZERTRUMMERN ALS EIN ATOM.

Albert Einstein

VERSTEHEN IST UNMOGLICH.

Humberto Maturana

ZWISCHEN DEM SCHWIERIGEN
UND DEM UNMOGLICHEN ENTSTEHEN
DIE LOSUNGEN DER MEDIATION.

Anita von Hertel

AKADEMIE VON HERTEL

Begleiten Sie die "Pionierin der internationalen Wirtschaftsmediation" (Dr. Theo Sommer, DIE ZEIT)
und ihr Team in die Praxis der Mediation.

Lernen Sie strukturiert und praxisnah, wie Mediation wirklich funktioniert
— vom Wochenendkurs uber die
— Erfillung gesetzlicher Voraussetzungen (erstes Mediationsgesetz in Deutschland) bis zur
— Komplettausbildung mit zertifiziertem Abschluss.

www.vonHertel.de
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